
CRITERIO PUNTEGGIO MAX COMMISSARIO 1 COMMISSARIO 2 COMMISSARIO 3 MEDIAPUNTEGGIO ANTE RIPARAMETRAZIONE NOTE

A.1

Modalità e tecniche di espletamento del servizio oggetto dell’incarico – struttura organizzativa 
- Metodologia e tecnica di esecuzione del servizio rispetto le prescrizioni previste dal 
Capitolato speciale di appalto. Particolare riferimento: - alla struttura organizzativa della sede 
dedicata alla prestazione del servizio in appalto (valutazione di strutture specializzate e uffici 
appositamente dedicati al servizio che si va ad espletare, sede di dette strutture, modalità e 
frequenza degli accessi, etc.); - allo staff tecnico destinato all'esecuzione del servizio. Non si 
valuterà l'intera struttura del concorrente ma solo il personale dedicato alla gestione dei 
rapporti con i diversi Committenti. E' possibile per i concorrenti presentare i curricula del 
personale direttamente dedicato al servizio che si va ad appaltare.

20 1,00 0,80 0,90 0,90 18,00

2 persone dedicate, sede a Bologna, intervento tempestivo -

A.2

Piano operativo recante le modalità di espletamento del servizio  oggetto dell'incarico 
metodologia, tecnica e tempistica di esecuzione del servizio di consulenza globale in materia 
assicurativa ed eventuali proposte migliorative finalizzate alla razionalizzazione, 
ottimizzazione ed economicità del servizio in materia assicurativa con riferimento ai diversi 
Committenti. 15 1,00 0,90 0,90 0,93 14,00

B.1 Modalità di prestazione del servizio di gestione dei sinistri “attivi” e “passivi” dei diversi Committenti 
con particolare riguardo a quelli sotto franchigia e sotto SIR. Specificazione della tempistica di resa del 
servizio e modalità di assistenza agli uffici della stazione appaltante, con l’obiettivo di rendere equi i 
risarcimenti, ridotti i tempi di liquidazione e massima copertura del rischio per gli Enti contraenti. 20 0,90 0,90 0,90 0,90 18,00

B.2
Procedure e modalità di gestione dei flussi informativi, documentali, e strumenti (software) 
utilizzati, nell’ambito della prestazione di servizio connessa ai sinistri. Sviluppo di eventuali 
proposte migliorative volte ad ottimizzare i processi gestionali e i flussi documentali, con l’
obiettivo di rendere equi i risarcimenti e ridotti i tempi di liquidazione.  Il punteggio verrà 
assegnato in base alla completezza delle operazioni consentite dal software 15 0,80 0,70 0,70 0,73 11,00

C.1

Indicazione dei servizi accessori e complementari al servizio oggetto dell’appalto che l’
offerente rende disponibili nonché modalità e tempistica della loro applicazione; a titolo 
esemplificativo e non esaustivo:
- consulenza/assistenza legale per eventuali sinistri se non previsto in polizza; - messa a 
disposizione di periti e/o consulenti per la trattazione dei sinistri per ogni Ente per il quale 
presterà servizio; etc. 15 1,00 1,00 1,00 1,00 15,00

C.2

Attività di consulenza nell’ambito della formazione efficace e continuativa del personale dei 
diversi Committenti in materia di gestione del sinistro ed in materia di gestione del rischio; in 
particolare il concorrente dovrà specificare gli argomenti oggetto di trattazione, il corpo 
docente, il calendario dei corsi di formazione, la durata dei corsi, il programma, il materiale 
fornito, sede ed organizzazione degli stessi (se previste dispense, file, etc.) resta inteso che 
verranno preferiti i corsi organizzati presso la sede dell’Unione. Il concorrente dovrà inoltre 
specificare se sono previsti incontri periodici dedicati ai singoli Enti, nessuno escluso, per i 
quali svolgerà il servizio avendo riguardo alla particolarità delle polizze 15 1 1 1 1,00 15,00

TOTALI 100 0 91,00



CRITERIO PUNTEGGIO MAX COMMISSARIO 1 COMMISSARIO 2 COMMISSARIO 3 MEDIAPUNTEGGIO ANTE RIPARAMETRAZIONE NOTE

A.1

Modalità e tecniche di espletamento del servizio oggetto dell’incarico – struttura organizzativa 
- Metodologia e tecnica di esecuzione del servizio rispetto le prescrizioni previste dal 
Capitolato speciale di appalto. Particolare riferimento: - alla struttura organizzativa della sede 
dedicata alla prestazione del servizio in appalto (valutazione di strutture specializzate e uffici 
appositamente dedicati al servizio che si va ad espletare, sede di dette strutture, modalità e 
frequenza degli accessi, etc.); - allo staff tecnico destinato all'esecuzione del servizio. Non si 
valuterà l'intera struttura del concorrente ma solo il personale dedicato alla gestione dei 
rapporti con i diversi Committenti. E' possibile per i concorrenti presentare i curricula del 
personale direttamente dedicato al servizio che si va ad appaltare.

20 0,80 1,00 0,90 0,90 18,00

A.2

Piano operativo recante le modalità di espletamento del servizio  oggetto dell'incarico 
metodologia, tecnica e tempistica di esecuzione del servizio di consulenza globale in materia 
assicurativa ed eventuali proposte migliorative finalizzate alla razionalizzazione, 
ottimizzazione ed economicità del servizio in materia assicurativa con riferimento ai diversi 
Committenti. 15 0,60 0,70 0,70 0,67 10,00

B.1
Modalità di prestazione del servizio di gestione dei sinistri “attivi” e “passivi” dei diversi 
Committenti con particolare riguardo a quelli sotto franchigia e sotto SIR. Specificazione della 
tempistica di resa del servizio e modalità di assistenza agli uffici della stazione appaltante, con 
l’obiettivo di rendere equi i risarcimenti, ridotti i tempi di liquidazione e massima copertura del 
rischio per gli Enti contraenti. 20 0,90 1,00 0,90 0,93 18,67

B.2
Procedure e modalità di gestione dei flussi informativi, documentali, e strumenti (software) 
utilizzati, nell’ambito della prestazione di servizio connessa ai sinistri. Sviluppo di eventuali 
proposte migliorative volte ad ottimizzare i processi gestionali e i flussi documentali, con l’
obiettivo di rendere equi i risarcimenti e ridotti i tempi di liquidazione.  Il punteggio verrà 
assegnato in base alla completezza delle operazioni consentite dal software 15 0,60 0,70 0,70 0,67 10,00

C.1

Indicazione dei servizi accessori e complementari al servizio oggetto dell’appalto che l’
offerente rende disponibili nonché modalità e tempistica della loro applicazione; a titolo 
esemplificativo e non esaustivo:
- consulenza/assistenza legale per eventuali sinistri se non previsto in polizza; - messa a 
disposizione di periti e/o consulenti per la trattazione dei sinistri per ogni Ente per il quale 
presterà servizio; etc. 15 0,80 0,90 0,90 0,87 13,00

C.2

Attività di consulenza nell’ambito della formazione efficace e continuativa del personale dei 
diversi Committenti in materia di gestione del sinistro ed in materia di gestione del rischio; in 
particolare il concorrente dovrà specificare gli argomenti oggetto di trattazione, il corpo 
docente, il calendario dei corsi di formazione, la durata dei corsi, il programma, il materiale 
fornito, sede ed organizzazione degli stessi (se previste dispense, file, etc.) resta inteso che 
verranno preferiti i corsi organizzati presso la sede dell’Unione. Il concorrente dovrà inoltre 
specificare se sono previsti incontri periodici dedicati ai singoli Enti, nessuno escluso, per i 
quali svolgerà il servizio avendo riguardo alla particolarità delle polizze 15 0,7 0,8 0,8 0,77 11,50

TOTALI 100 0 81,17



CRITERIO PUNTEGGIO MAX COMMISSARIO 1 COMMISSARIO 2 COMMISSARIO 3 MEDIAPUNTEGGIO ANTE RIPARAMETRAZIONE NOTE

A.1

Modalità e tecniche di espletamento del servizio oggetto dell’incarico – struttura organizzativa 
- Metodologia e tecnica di esecuzione del servizio rispetto le prescrizioni previste dal 
Capitolato speciale di appalto. Particolare riferimento: - alla struttura organizzativa della sede 
dedicata alla prestazione del servizio in appalto (valutazione di strutture specializzate e uffici 
appositamente dedicati al servizio che si va ad espletare, sede di dette strutture, modalità e 
frequenza degli accessi, etc.); - allo staff tecnico destinato all'esecuzione del servizio. Non si 
valuterà l'intera struttura del concorrente ma solo il personale dedicato alla gestione dei 
rapporti con i diversi Committenti. E' possibile per i concorrenti presentare i curricula del 
personale direttamente dedicato al servizio che si va ad appaltare.

20 0,70 0,70 0,70 0,70 14,000000000

Sede San Donà di Piave - due persone dedicate (broker e sostituto)

A.2

Piano operativo recante le modalità di espletamento del servizio  oggetto dell'incarico 
metodologia, tecnica e tempistica di esecuzione del servizio di consulenza globale in materia 
assicurativa ed eventuali proposte migliorative finalizzate alla razionalizzazione, 
ottimizzazione ed economicità del servizio in materia assicurativa con riferimento ai diversi 
Committenti. 15 0,80 0,80 0,80 0,80 12,000000000

B.1 Modalità di prestazione del servizio di gestione dei sinistri “attivi” e “passivi” dei diversi 
Committenti con particolare riguardo a quelli sotto franchigia e sotto SIR. Specificazione della 
tempistica di resa del servizio e modalità di assistenza agli uffici della stazione appaltante, con 
l’obiettivo di rendere equi i risarcimenti, ridotti i tempi di liquidazione e massima copertura del 
rischio per gli Enti contraenti. 20 0,70 0,70 0,70 0,70 14,000000000

B.2
Procedure e modalità di gestione dei flussi informativi, documentali, e strumenti (software) 
utilizzati, nell’ambito della prestazione di servizio connessa ai sinistri. Sviluppo di eventuali 
proposte migliorative volte ad ottimizzare i processi gestionali e i flussi documentali, con l’
obiettivo di rendere equi i risarcimenti e ridotti i tempi di liquidazione.  Il punteggio verrà 
assegnato in base alla completezza delle operazioni consentite dal software 15 0,70 0,70 0,70 0,70 10,500000000

C.1

Indicazione dei servizi accessori e complementari al servizio oggetto dell’appalto che l’
offerente rende disponibili nonché modalità e tempistica della loro applicazione; a titolo 
esemplificativo e non esaustivo:
- consulenza/assistenza legale per eventuali sinistri se non previsto in polizza; - messa a 
disposizione di periti e/o consulenti per la trattazione dei sinistri per ogni Ente per il quale 
presterà servizio; etc. 15 0,80 0,80 0,80 0,80 12,000000000

C.2

Attività di consulenza nell’ambito della formazione efficace e continuativa del personale dei 
diversi Committenti in materia di gestione del sinistro ed in materia di gestione del rischio; in 
particolare il concorrente dovrà specificare gli argomenti oggetto di trattazione, il corpo 
docente, il calendario dei corsi di formazione, la durata dei corsi, il programma, il materiale 
fornito, sede ed organizzazione degli stessi (se previste dispense, file, etc.) resta inteso che 
verranno preferiti i corsi organizzati presso la sede dell’Unione. Il concorrente dovrà inoltre 
specificare se sono previsti incontri periodici dedicati ai singoli Enti, nessuno escluso, per i 
quali svolgerà il servizio avendo riguardo alla particolarità delle polizze 15 0,6 0,6 0,6 0,60 9,000000000

TOTALI 100 71,500000000



CRITERIO PUNTEGGIO MAX COMMISSARIO 1 COMMISSARIO 2 COMMISSARIO 3 MEDIAPUNTEGGIO ANTE RIPARAMETRAZIONE NOTE

A.1

Modalità e tecniche di espletamento del servizio oggetto dell’incarico – struttura organizzativa 
- Metodologia e tecnica di esecuzione del servizio rispetto le prescrizioni previste dal 
Capitolato speciale di appalto. Particolare riferimento: - alla struttura organizzativa della sede 
dedicata alla prestazione del servizio in appalto (valutazione di strutture specializzate e uffici 
appositamente dedicati al servizio che si va ad espletare, sede di dette strutture, modalità e 
frequenza degli accessi, etc.); - allo staff tecnico destinato all'esecuzione del servizio. Non si 
valuterà l'intera struttura del concorrente ma solo il personale dedicato alla gestione dei 
rapporti con i diversi Committenti. E' possibile per i concorrenti presentare i curricula del 
personale direttamente dedicato al servizio che si va ad appaltare.

20 0,60 0,60 0,60 0,60 12,000000000

Ha rappresentato la struttura dedicata in modo solo sufficiente. 

A.2

Piano operativo recante le modalità di espletamento del servizio  oggetto dell'incarico 
metodologia, tecnica e tempistica di esecuzione del servizio di consulenza globale in materia 
assicurativa ed eventuali proposte migliorative finalizzate alla razionalizzazione, 
ottimizzazione ed economicità del servizio in materia assicurativa con riferimento ai diversi 
Committenti. 15 0,70 0,80 0,80 0,77 11,500000000

B.1 Modalità di prestazione del servizio di gestione dei sinistri “attivi” e “passivi” dei diversi 
Committenti con particolare riguardo a quelli sotto franchigia e sotto SIR. Specificazione della 
tempistica di resa del servizio e modalità di assistenza agli uffici della stazione appaltante, con 
l’obiettivo di rendere equi i risarcimenti, ridotti i tempi di liquidazione e massima copertura del 
rischio per gli Enti contraenti. 20 0,60 0,60 0,60 0,60 12,000000000

assente  la parte relativa alla gestione dei sinistri in SIR e carente per la parte restante. Troppo generico

B.2
Procedure e modalità di gestione dei flussi informativi, documentali, e strumenti (software) 
utilizzati, nell’ambito della prestazione di servizio connessa ai sinistri. Sviluppo di eventuali 
proposte migliorative volte ad ottimizzare i processi gestionali e i flussi documentali, con l’
obiettivo di rendere equi i risarcimenti e ridotti i tempi di liquidazione.  Il punteggio verrà 
assegnato in base alla completezza delle operazioni consentite dal software 15 0,70 0,80 0,70 0,73 11,000000000

C.1

Indicazione dei servizi accessori e complementari al servizio oggetto dell’appalto che l’
offerente rende disponibili nonché modalità e tempistica della loro applicazione; a titolo 
esemplificativo e non esaustivo:
- consulenza/assistenza legale per eventuali sinistri se non previsto in polizza; - messa a 
disposizione di periti e/o consulenti per la trattazione dei sinistri per ogni Ente per il quale 
presterà servizio; etc. 15 0,60 0,60 0,60 0,60 9,000000000

C.2

Attività di consulenza nell’ambito della formazione efficace e continuativa del personale dei 
diversi Committenti in materia di gestione del sinistro ed in materia di gestione del rischio; in 
particolare il concorrente dovrà specificare gli argomenti oggetto di trattazione, il corpo 
docente, il calendario dei corsi di formazione, la durata dei corsi, il programma, il materiale 
fornito, sede ed organizzazione degli stessi (se previste dispense, file, etc.) resta inteso che 
verranno preferiti i corsi organizzati presso la sede dell’Unione. Il concorrente dovrà inoltre 
specificare se sono previsti incontri periodici dedicati ai singoli Enti, nessuno escluso, per i 
quali svolgerà il servizio avendo riguardo alla particolarità delle polizze 15 0,6 0,6 0,6 0,60 9,000000000

TOTALI 100 0 64,500000000



CRITERIO PUNTEGGIO MAX COMMISSARIO 1 COMMISSARIO 2 COMMISSARIO 3 MEDIAPUNTEGGIO ANTE RIPARAMETRAZIONE NOTE

A.1

Modalità e tecniche di espletamento del servizio oggetto dell’incarico – struttura organizzativa 
- Metodologia e tecnica di esecuzione del servizio rispetto le prescrizioni previste dal 
Capitolato speciale di appalto. Particolare riferimento: - alla struttura organizzativa della sede 
dedicata alla prestazione del servizio in appalto (valutazione di strutture specializzate e uffici 
appositamente dedicati al servizio che si va ad espletare, sede di dette strutture, modalità e 
frequenza degli accessi, etc.); - allo staff tecnico destinato all'esecuzione del servizio. Non si 
valuterà l'intera struttura del concorrente ma solo il personale dedicato alla gestione dei 
rapporti con i diversi Committenti. E' possibile per i concorrenti presentare i curricula del 
personale direttamente dedicato al servizio che si va ad appaltare.

20 0,80 0,90 0,90 0,87 17,333333333

A.2

Piano operativo recante le modalità di espletamento del servizio  oggetto dell'incarico 
metodologia, tecnica e tempistica di esecuzione del servizio di consulenza globale in materia 
assicurativa ed eventuali proposte migliorative finalizzate alla razionalizzazione, 
ottimizzazione ed economicità del servizio in materia assicurativa con riferimento ai diversi 
Committenti. 15 0,90 0,90 0,90 0,90 13,500000000

B.1 Modalità di prestazione del servizio di gestione dei sinistri “attivi” e “passivi” dei diversi 
Committenti con particolare riguardo a quelli sotto franchigia e sotto SIR. Specificazione della 
tempistica di resa del servizio e modalità di assistenza agli uffici della stazione appaltante, con 
l’obiettivo di rendere equi i risarcimenti, ridotti i tempi di liquidazione e massima copertura del 
rischio per gli Enti contraenti. 20 0,90 0,90 0,90 0,90 18,000000000

B.2
Procedure e modalità di gestione dei flussi informativi, documentali, e strumenti (software) 
utilizzati, nell’ambito della prestazione di servizio connessa ai sinistri. Sviluppo di eventuali 
proposte migliorative volte ad ottimizzare i processi gestionali e i flussi documentali, con l’
obiettivo di rendere equi i risarcimenti e ridotti i tempi di liquidazione.  Il punteggio verrà 
assegnato in base alla completezza delle operazioni consentite dal software 15 0,80 0,90 0,90 0,87 13,000000000

C.1

Indicazione dei servizi accessori e complementari al servizio oggetto dell’appalto che l’
offerente rende disponibili nonché modalità e tempistica della loro applicazione; a titolo 
esemplificativo e non esaustivo:
- consulenza/assistenza legale per eventuali sinistri se non previsto in polizza; - messa a 
disposizione di periti e/o consulenti per la trattazione dei sinistri per ogni Ente per il quale 
presterà servizio; etc. 15 0,90 0,80 0,90 0,87 13,000000000

C.2

Attività di consulenza nell’ambito della formazione efficace e continuativa del personale dei 
diversi Committenti in materia di gestione del sinistro ed in materia di gestione del rischio; in 
particolare il concorrente dovrà specificare gli argomenti oggetto di trattazione, il corpo 
docente, il calendario dei corsi di formazione, la durata dei corsi, il programma, il materiale 
fornito, sede ed organizzazione degli stessi (se previste dispense, file, etc.) resta inteso che 
verranno preferiti i corsi organizzati presso la sede dell’Unione. Il concorrente dovrà inoltre 
specificare se sono previsti incontri periodici dedicati ai singoli Enti, nessuno escluso, per i 
quali svolgerà il servizio avendo riguardo alla particolarità delle polizze 15 0,8 0,8 0,8 0,80 12,000000000

TOTALI 100 0 86,833333333



CRITERIO PUNTEGGIO MAX COMMISSARIO 1 COMMISSARIO 2 COMMISSARIO 3 MEDIAPUNTEGGIO ANTE RIPARAMETRAZIONE NOTE

A.1

Modalità e tecniche di espletamento del servizio oggetto dell’incarico – struttura organizzativa 
- Metodologia e tecnica di esecuzione del servizio rispetto le prescrizioni previste dal 
Capitolato speciale di appalto. Particolare riferimento: - alla struttura organizzativa della sede 
dedicata alla prestazione del servizio in appalto (valutazione di strutture specializzate e uffici 
appositamente dedicati al servizio che si va ad espletare, sede di dette strutture, modalità e 
frequenza degli accessi, etc.); - allo staff tecnico destinato all'esecuzione del servizio. Non si 
valuterà l'intera struttura del concorrente ma solo il personale dedicato alla gestione dei 
rapporti con i diversi Committenti. E' possibile per i concorrenti presentare i curricula del 
personale direttamente dedicato al servizio che si va ad appaltare.

20 0,70 0,70 0,70 0,70 14,000000000

A.2

Piano operativo recante le modalità di espletamento del servizio  oggetto dell'incarico 
metodologia, tecnica e tempistica di esecuzione del servizio di consulenza globale in materia 
assicurativa ed eventuali proposte migliorative finalizzate alla razionalizzazione, 
ottimizzazione ed economicità del servizio in materia assicurativa con riferimento ai diversi 
Committenti. 15 0,70 0,70 0,70 0,70 10,500000000

B.1 Modalità di prestazione del servizio di gestione dei sinistri “attivi” e “passivi” dei diversi 
Committenti con particolare riguardo a quelli sotto franchigia e sotto SIR. Specificazione della 
tempistica di resa del servizio e modalità di assistenza agli uffici della stazione appaltante, con 
l’obiettivo di rendere equi i risarcimenti, ridotti i tempi di liquidazione e massima copertura del 
rischio per gli Enti contraenti. 20 0,70 0,80 0,70 0,73 14,66666667

B.2
Procedure e modalità di gestione dei flussi informativi, documentali, e strumenti (software) 
utilizzati, nell’ambito della prestazione di servizio connessa ai sinistri. Sviluppo di eventuali 
proposte migliorative volte ad ottimizzare i processi gestionali e i flussi documentali, con l’
obiettivo di rendere equi i risarcimenti e ridotti i tempi di liquidazione.  Il punteggio verrà 
assegnato in base alla completezza delle operazioni consentite dal software 15 0,80 0,90 0,90 0,87 13

C.1

Indicazione dei servizi accessori e complementari al servizio oggetto dell’appalto che l’
offerente rende disponibili nonché modalità e tempistica della loro applicazione; a titolo 
esemplificativo e non esaustivo:
- consulenza/assistenza legale per eventuali sinistri se non previsto in polizza; - messa a 
disposizione di periti e/o consulenti per la trattazione dei sinistri per ogni Ente per il quale 
presterà servizio; etc. 15 0,90 0,80 0,80 0,83 12,5

C.2

Attività di consulenza nell’ambito della formazione efficace e continuativa del personale dei 
diversi Committenti in materia di gestione del sinistro ed in materia di gestione del rischio; in 
particolare il concorrente dovrà specificare gli argomenti oggetto di trattazione, il corpo 
docente, il calendario dei corsi di formazione, la durata dei corsi, il programma, il materiale 
fornito, sede ed organizzazione degli stessi (se previste dispense, file, etc.) resta inteso che 
verranno preferiti i corsi organizzati presso la sede dell’Unione. Il concorrente dovrà inoltre 
specificare se sono previsti incontri periodici dedicati ai singoli Enti, nessuno escluso, per i 
quali svolgerà il servizio avendo riguardo alla particolarità delle polizze 15 0,7 0,7 0,7 0,70 10,5

TOTALI 100 0 75,166666667



CRITERIO PUNTEGGIO MAX COMMISSARIO 1 COMMISSARIO 2 COMMISSARIO 3 MEDIAPUNTEGGIO ANTE RIPARAMETRAZIONE NOTE

A.1

Modalità e tecniche di espletamento del servizio oggetto dell’incarico – 
struttura organizzativa - Metodologia e tecnica di esecuzione del servizio 
rispetto le prescrizioni previste dal Capitolato speciale di appalto. Particolare 
riferimento: - alla struttura organizzativa della sede dedicata alla prestazione 
del servizio in appalto (valutazione di strutture specializzate e uffici 
appositamente dedicati al servizio che si va ad espletare, sede di dette 
strutture, modalità e frequenza degli accessi, etc.); - allo staff tecnico destinato 
all'esecuzione del servizio. Non si valuterà l'intera struttura del concorrente ma 
solo il personale dedicato alla gestione dei rapporti con i diversi Committenti. 
E' possibile per i concorrenti presentare i curricula del personale direttamente 
dedicato al servizio che si va ad appaltare.

20 0,60 0,60 0,60 0,60 12,0000000000

A.2

Piano operativo recante le modalità di espletamento del servizio  oggetto 
dell'incarico metodologia, tecnica e tempistica di esecuzione del servizio di 
consulenza globale in materia assicurativa ed eventuali proposte migliorative 
finalizzate alla razionalizzazione, ottimizzazione ed economicità del servizio 
in materia assicurativa con riferimento ai diversi Committenti. 15 0,70 0,70 0,70 0,70 10,5000000000

B.1
Modalità di prestazione del servizio di gestione dei sinistri “attivi” e “passivi” 
dei diversi Committenti con particolare riguardo a quelli sotto franchigia e 
sotto SIR. Specificazione della tempistica di resa del servizio e modalità di 
assistenza agli uffici della stazione appaltante, con l’obiettivo di rendere equi i 
risarcimenti, ridotti i tempi di liquidazione e massima copertura del rischio per 
gli Enti contraenti. 20 0,70 0,70 0,70 0,70 14,0000000000

B.2

Procedure e modalità di gestione dei flussi informativi, documentali, e 
strumenti (software) utilizzati, nell’ambito della prestazione di servizio 
connessa ai sinistri. Sviluppo di eventuali proposte migliorative volte ad 
ottimizzare i processi gestionali e i flussi documentali, con l’obiettivo di 
rendere equi i risarcimenti e ridotti i tempi di liquidazione.  Il punteggio verrà 
assegnato in base alla completezza delle operazioni consentite dal software 15 0,60 0,60 0,60 0,60 9,0000000000

C.1
Indicazione dei servizi accessori e complementari al servizio oggetto dell’
appalto che l’offerente rende disponibili nonché modalità e tempistica della 
loro applicazione; a titolo esemplificativo e non esaustivo:
- consulenza/assistenza legale per eventuali sinistri se non previsto in 
polizza; - messa a disposizione di periti e/o consulenti per la trattazione 
dei sinistri per ogni Ente per il quale presterà servizio; etc. 15 0,70 0,70 0,70 0,70 10,5000000000

C.2

Attività di consulenza nell’ambito della formazione efficace e continuativa del 
personale dei diversi Committenti in materia di gestione del sinistro ed in 
materia di gestione del rischio; in particolare il concorrente dovrà specificare 
gli argomenti oggetto di trattazione, il corpo docente, il calendario dei corsi di 
formazione, la durata dei corsi, il programma, il materiale fornito, sede ed 
organizzazione degli stessi (se previste dispense, file, etc.) resta inteso che 
verranno preferiti i corsi organizzati presso la sede dell’Unione. Il concorrente 
dovrà inoltre specificare se sono previsti incontri periodici dedicati ai singoli 
Enti, nessuno escluso, per i quali svolgerà il servizio avendo riguardo alla 
particolarità delle polizze 15 0,7 0,7 0,7 0,70 10,5000000000

TOTALI 100 0 66,5000000000



CRITERIO PUNTEGGIO MAX COMMISSARIO 1 COMMISSARIO 2 COMMISSARIO 3 MEDIAPUNTEGGIO ANTE RIPARAMETRAZIONE NOTE

A.1

Modalità e tecniche di espletamento del servizio oggetto dell’incarico – struttura organizzativa 
- Metodologia e tecnica di esecuzione del servizio rispetto le prescrizioni previste dal 
Capitolato speciale di appalto. Particolare riferimento: - alla struttura organizzativa della sede 
dedicata alla prestazione del servizio in appalto (valutazione di strutture specializzate e uffici 
appositamente dedicati al servizio che si va ad espletare, sede di dette strutture, modalità e 
frequenza degli accessi, etc.); - allo staff tecnico destinato all'esecuzione del servizio. Non si 
valuterà l'intera struttura del concorrente ma solo il personale dedicato alla gestione dei 
rapporti con i diversi Committenti. E' possibile per i concorrenti presentare i curricula del 
personale direttamente dedicato al servizio che si va ad appaltare.

20 0,80 0,80 0,80 0,80 16,000000000

A.2

Piano operativo recante le modalità di espletamento del servizio  oggetto dell'incarico 
metodologia, tecnica e tempistica di esecuzione del servizio di consulenza globale in materia 
assicurativa ed eventuali proposte migliorative finalizzate alla razionalizzazione, 
ottimizzazione ed economicità del servizio in materia assicurativa con riferimento ai diversi 
Committenti. 15 0,70 0,80 0,80 0,77 11,500000000

B.1 Modalità di prestazione del servizio di gestione dei sinistri “attivi” e “passivi” dei diversi 
Committenti con particolare riguardo a quelli sotto franchigia e sotto SIR. Specificazione della 
tempistica di resa del servizio e modalità di assistenza agli uffici della stazione appaltante, con 
l’obiettivo di rendere equi i risarcimenti, ridotti i tempi di liquidazione e massima copertura del 
rischio per gli Enti contraenti. 20 1,00 1,00 1,00 1,00 20,000000000

B.2
Procedure e modalità di gestione dei flussi informativi, documentali, e strumenti (software) 
utilizzati, nell’ambito della prestazione di servizio connessa ai sinistri. Sviluppo di eventuali 
proposte migliorative volte ad ottimizzare i processi gestionali e i flussi documentali, con l’
obiettivo di rendere equi i risarcimenti e ridotti i tempi di liquidazione.  Il punteggio verrà 
assegnato in base alla completezza delle operazioni consentite dal software 15 0,70 0,80 0,80 0,77 11,500000000

C.1

Indicazione dei servizi accessori e complementari al servizio oggetto dell’appalto che l’
offerente rende disponibili nonché modalità e tempistica della loro applicazione; a titolo 
esemplificativo e non esaustivo:
- consulenza/assistenza legale per eventuali sinistri se non previsto in polizza; - messa a 
disposizione di periti e/o consulenti per la trattazione dei sinistri per ogni Ente per il quale 
presterà servizio; etc. 15 0,80 0,80 0,80 0,80 12,000000000

C.2

Attività di consulenza nell’ambito della formazione efficace e continuativa del personale dei 
diversi Committenti in materia di gestione del sinistro ed in materia di gestione del rischio; in 
particolare il concorrente dovrà specificare gli argomenti oggetto di trattazione, il corpo 
docente, il calendario dei corsi di formazione, la durata dei corsi, il programma, il materiale 
fornito, sede ed organizzazione degli stessi (se previste dispense, file, etc.) resta inteso che 
verranno preferiti i corsi organizzati presso la sede dell’Unione. Il concorrente dovrà inoltre 
specificare se sono previsti incontri periodici dedicati ai singoli Enti, nessuno escluso, per i 
quali svolgerà il servizio avendo riguardo alla particolarità delle polizze 15 0,8 0,8 0,9 0,83 12,500000000

TOTALI 100 0 83,500000000


