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Qualificazione servizi...




® e 8 0 9 000
eo s DO 0 0o
(RN K N RN

seeeesss SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
;:?:::?:: EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche

. Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

Obv Strategici del Piano Sociale Sanitario

Consolidamento e sviluppo del Distretto quale snodo strategico
del'INTEGRAZIONE SANITARIA, SOCIALE E SOCIO-SANITARIA

E valore primario
e obiettivo strategico
del sistema regionale di welfare
E una necessita per organizzare risposte
e interventi fondati
sul riconoscimento delle persone nella loro globalita
ed in rapporto ai loro contesti di vita
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche

Integrazione sociale e sanitaria

’elevato fabbisogno di integrazione
e correlato
all’elevata complessita del contesto,
dell’assetto organizzativo e
della tipologia di utenza
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Gli attori del Sistema Socio Sanitario
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Locali . Dipartimenti
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Il Distretto
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v Il ruolo dei Distretti di Committenza e Garanzia.
governare i servizi incentrati sul bisogno della persona;

ricomporre la separazione tra elementi sanitari e socio-
assistenziali;

governare domanda e garantire assistenza primaria.
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Il Distretto

v Il ruolo dei Distretti di Committenza e Garanzia.
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» esercizio del ruolo di garante del cittadino, accoglimento,
analisi, valutazione ed orientamento della domanda ed
organizzazione della risposta ( accesso alla rete dei servizi);

» concorso dell’attivita di pianificazione e di programmazione
aziendale mediante ['analisi e la valutazione dei bisogni di
salute;

» Programmazione verifica e controllo programmazione
FRNA,
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Integrazione socio sanitaria

Approccio da sviluppare e consolidare

Da un sistema di offerta prevalentemente basato sulle
professionalita specialistiche

A un sistema di offerta caratterizzato dall'accompagnamento
e dalla presa in cura in continuita della persona.




Flusso della domanda...

Casa della Salute
Ospedale-PCAP

Bisogno
sanitario

Sportello sociale

Bisogno
sociale

l \ Bisogno l
complesso

sociosanitario

l

! Unita di Valutazione

Medico Medicina Generale
Altri Servizi specialistici

Multidimensionale
(UVM)

|

Prestazioni e servizi
sanitari

Servizio Sociale Professionale

!

Prestazioni e servizi
sociali

Progetto Assistenziale Personalizzato J

l

Prestazioni e servizi
SOCIO sanitari




Il Bisogno Complesso

v si presenta quale dimensione articolata del
disagio che investe piu ambiti della vita della
persona, sfera sociale, fisica, psicologica,
familiare, ambientale, che necessita di valutazioni
congiunte con altri professionisti, in équipe
strutturate o in contesti di lavoro definiti ad hoc;

v l'area del disagio interessa piu professionisti e
vede |'azione di piu servizi
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Integrazione

In questo contesto ISTITUZIONALE gli accordi
distrettuali hanno trovato una propria forma e
coerenza costituendo una articolazione operativa
che prevede 'individuazione di:
équipe multiprofessionali
unita di valutazione multidimensionale

Con funzione di analisi, confronto, valutazione e
presa in carico integrata per le situazioni definite
complesse.




CITTADINO TNFERMIERE
FAMIGLIA CASE MANAGER

MEDICO
ASSISTENT
SOCTALE - FISIOTERAPISTA
EDUCATORE

4LTRI SPECIALISTI
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UNITA’ DI VALUTAZIONE MULTIDIMENSIONALE

..Insieme al paz e sua Famiglia,..

» UVM ANZIANI (UVM SEMPLIFICATA- UVM
COMPLESSA)

UVM DISABILI
UVM GRAD - GRAVISSIME DISABILITA’

v Vv

UVM ADULTI - FRAGILITA’
UVM MINORI

vV Vv
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L'equipe rappresenta, quindi, un importante momento di
integrazione socio sanitaria nella quale viene valorizzato
I’approccio delle singole professioni per la valutazione
multidisciplinare, per la presa in carico integrata e
elaborazione del progetto quadro.

Unire i saperi permette di leggere i problemi nella loro
complessita’ e in certi casi previene il loro peggioramento

deteriorarsi
Trovare soluzioni condivise tendono ad unire le visioni




LA COMPLESSITA’ DEL NETWORK SOCIO-SANITARIO

Cura

Paziente/utente

Standardizzazione
dell’intervento

Indicatori di
valutazione

Lavoro sul singolo

Intervento
monoprofessionale

> Care

> Persona che presentail
bisogno e famiglia-caregiver
di riferimento

> Indi\{idualizzazione
dell’intervento

> Definizione di un percorso di
verifica

> Lavoro sulla comunita e sulle
reti sociali

> Presa in carico
multidimensionale
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Grazie per |'attenzione
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