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UNIONE DEI COMUNI DELLE VALLI DEL RENO, LAVINO E SA MOGGIA

(CITTA' METROPOLITANA DI BOLOGNA)
SCRITTURA PRIVATA
CONTRATTO DI SERVIZIO TRA UNIONE DEI COMUNI VALLI D  EL RENO LAVINO
E SAMOGGIA, AZIENDA USL — DISTRETTO DI COMMITTENZA E GARANZIA
RENO LAVINO E SAMOGGIA, ASC INSIEME E IL SOGGETTO G ESTORE OPEN
GROUP COOPERATIVA SOCIALE PER IL SERVIZIO ACCREDITA TO Al SENSI
DELLA DGR. 514/2009 DI CENTRO SOCIO RIABILITATIVO D IURNO (CSRD) IL

BORGO . VALIDITA’ DAL 01/05/2018 AL 31/12/2020.

INDICE ART:
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OPERATIVI
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8. AMMISSIONE DI UTENTI PROVENIENTI DA ALTRO DISTRETD

9. PROGETTI ASSISTENZIALI INDIVIDUALIZZATI IN FAVORE DI DISABILI

PORTATORI DI GRAVISSIME DISABILITA ACQUISITE

10. MONITORAGGIO E VERIFICA PERIODICA DEL PROGETTO
INDIVIDUALIZZATO
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17. DETERMINAZIONE DELLE QUOTE DI CONTRIBUZIONE A CARIO DELL’
UTENTE

18. RISCOSSIONE DELLE QUOTE DI CONTRIBUZIONE A CARICOELL’ UTENTE

19. SISTEMA INFORMATIVO-OPERATIVO GARSIA

20. FLUSSO INFORMATIVO SUI COSTI DI PRODUZIONE

21. CONTINUITA DEL SERVIZIO

22. MONITORAGGIO DELLA REGOLARE ESECUZIONE DEL CONTRATO.

23. CODICE DI COMPORTAMENTO

24, RESPONSABILITA E COPERTURE ASSICURATIVE

25. CONTESTAZIONE INADEMPIENZE E PENALI

26. SOSPENSIONE O RISOLUZIONE DEL CONTRATTO PER INADEMFENTO

27. MODALITA DI REVOCA O DI REVISIONE DEL CONTRATTO

28. PAGAMENTI E INTERESSI DI MORA

29. PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

30. SPESE CONTRATTUALI E DI REGISTRAZIONE

31. DURATA DEL CONTRATTO

32. ELEZIONE DEL FORO E NORME FINALI

33. DOCUMENTI CONTRATTUALI

Richiamati:

- l'articolo 38 della Legge Regionale 12 marzo 2083 2, “Norme per la promozione della

cittadinanza sociale e per la realizzazione détsia integrato di interventi e servizi sociali”;

- 'articolo 23 della Legge Regionale 19 febbraf@0g, n. 4, "Disciplina degli accertamenti della

disabilita. Ulteriori norme di semplificazione eltra disposizioni in materia sanitaria e sociale”;

- la Deliberazione della Giunta Regionale 20 ap2®9, n. 514, “Primo provvedimento della

Giunta Regionale attuativo dell’Art. 23 della LR2808 in materia di accreditamento dei servizi

sociosanitari’e ss. mm. ed int.;

- la Determinazione del Direttore Generale SanitRoditiche Sociali 2 marzo 2010, n. 2023

“Approvazione strumento tecnico per la valutaziate bisogno assistenziale degli utenti dei

servizi per disabili”
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- la nota del Responsabile del Servizio Integrazi®@ocio-sanitaria e Politiche per la Non
Autosufficienza di prot. 312102 del 27/12/2011

Richiamate inoltre:

- la Direttiva Regionale n. 2068/2004;

- la Direttiva Regionale n. 840 /2008.

- la Deliberazione della Giunta Regionale 29 felbr2016, n.273, “Approvazione sistema di
remunerazione dei servizi socio-sanitari accreditatvvisoriamente e/o definitivamente.
Premesso che:

- con atto costitutivo in data 23 dicembre 2013oim@ini del Distretto Reno,lavino e Samoggia
hanno costituito I'Unione dei Comuni Valli del Rehavino e Samoggia;

- i Comuni costituenti, con apposita convenziondtoseritta in data 30/12/2014, hanno
integralmente trasferito all’'Unione, con decorrerda gennaio 2015, le funzioni di gestione,
programmazione e controllo dei servizi sociali ei@sanitari, comprese le funzioni in materia di
accreditamento;

- I Unione si avvale, per I'erogazione dei sengniciali e socio-sanitari, dell’Azienda Servizi per
il Cittadino InSieme ( ASC InSieme) a tale scopetitoita;

- ai sensi dell'art. 7 del contratto di servizia fdnione e ASC InSieme, I'Azienda svolge inoltre il
ruolo di subcommittente relativamente ai serviziraditati non oggetto di produzione diretta,
sottoscrivendo i contratti di servizio con i sodgggéstori;

Atteso che Open Group Cooperativa Sociale, coa regjistrata al protocollo dell’'Unione n. 2792
del 29/03/2016 ha formalmente accettato il sistdarédfario regionale definito con la DGR
273/2016;

Richiamati:

- il provvedimento di accreditamento definitivoastiato con validita fino al 31/12/2017 a Open
Group Cooperativa Sociale con determinazione n/Z83% del Dirigente dell’Area Servizi alla
Persona del Comune di Casalecchio di Reno, sueaessnte confermato con determinazione
n.404/2015 del Dirigente del Servizio Sociale Asstm; relativo al Servizio di Centro Socio
Riabilitativo diurno (CSRD) Il Borgo per n 20 fips

- il provvedimento di rinnovo di accreditamento iddgivo con validita fino al 31/12/2020
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rilasciato con determinazione n. 26 del 16/01/28di8Dirigente del Servizio Sociale Associato:
Vista la determinazione n. 46 del 22/01/2018 daigPnte del Servizio Sociale Associato
dell’Unione dei Comuni assunta di concerto con igkwla USL Distretto di Committenza e
Garanzia Reno Lavino Samoggia che disponeva leogaodel contratto di servizio protocollo
Unione n. 3560 del 11/04/2017 per il CSRD Il Bofigm al 30 aprile 2018;
con la presente scrittura privata da valersi pei ognseguente effetto di legge,
TRA
| Committenti:
- Unione dei Comuni Valli Del Reno, Lavino e Samogg con sede legale in Casalecchio di
Reno, via dei Mille 9, codice fiscale CF 913119883 qui rappresentato da Cati La Monica nata
a Quistello (MN) il 13/11/1964 in qualita di Diegte del Servizio Sociale Associato dell’'Unione
( di seguito “Unione”) ;
- Azienda USL di Bolognacon sede legale a Bologna, via Castiglione 29,02806911202, qui
rappresentata da Fabia Franchi, nata a BologridQLBL963 in qualita di Direttore del Distretto di
Committenza e Garanzia Reno, Lavino e Samoggia, apece su delega del Legale
Rappresentante ( di seguito anche “Azienda USIDistretto”) ;
E
I'Azienda Servizi per la Cittadinanza "InSieme"’, Azienda Speciale Interventi Sociali valli del
Reno Lavino e Samoggia, in qualita di soggetto ghle dall’Unione alla gestione dei rapporti
organizzativi e amministrativo-contabili derivadtll’esecuzione del presente contratto, con sede
legale a Casalecchio di Reno, via Cimarosa 5/2¢@fice fiscale e partita I.V.A. 02985591201,
qui rappresentata da Cira Solimene, nata a Pdrtda) il 18/05/1967, nella sua qualita di
Direttore (di seguito “ASC InSieme”);
E
il Soggetto Gestore Open GroupCooperativa Sociale con sede legale in Bologra,Miura di
Porta Galliera 1/2 A, codice fiscale / P. IVA 0B4211200, qui rappresentato da Caterina Pozzi
nata a Bologna il 08/06/1970 nella sua qualitArdiministratore Delegato (di seguito “Gestore”);

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:
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ART. 1 - PREMESSA, ELEZIONE DELLE SEDI E INDIVIDUAZ IONE DEI REFERENTI
OPERATIVI

Le premesse al presente contratto ne costituisparte integrante e sostanziale.

Le parti, per le comunicazioni relative al presefientratto, eleggono il loro domicilio e

individuano i referenti operativi, come segue:

- per la committenza

- Unione dei Comuni- presso la sede di Casalecchio di Reno, via ddieMi- referente
individuato nel Responsabile dell’Ufficio Socialeak& Ferroni;

- Azienda USL di Bologna— Distretto di Committenza e Garanzia Reno, Lavino €samoggia,
per la parte relativa a prestazioni in ambito sainte quale soggetto gestore del FRNA (Fondo
Regionale Non Autosufficienza) — presso la sedeCasalecchio di Reno, via Cimarosa 5/2,
referente individuato nel Responsabile UASS (UAitivita Socio-sanitarie) Giovanna Manai;

- ASC InSieme- presso la sede di Casalecchio di Reno, via Qisaab/2, referente individuato
nel Responsabile dell’Area Anziani Michele Peri .

Per il soggetto Gestore:

- Open Group - presso la sede del CSRDI Borgo Borgonuovo Sasso Marconi (Bo), via
Cartiera 92, referente individuato: Federica Hiuati.

ART. 2 - OGGETTO DEL CONTRATTO
Il presente contratto regola i rapporti tra i caetrti in relazione alla gestione del servizio Gentr
Socio-Riabilitativo Diurno per disabilll Borgo. ubicato in Sasso Marconi (Bo), frazione
Borgonuovo, via Cartiera 92.
Nellambito dell’accreditamento definitivo per cptassivi n. 20 posti semiresidenziali
accreditati di Centro Socio Riabilitativo Diurno favore di persone con disabilita, il Gestore
mette a disposizione del Distretto Reno, Lavin@am&ggian. 10 posti.
Per la specifica dei posti del fabbisogno distadtisi rimanda all’allegato tecnico-economico al
presente contratto.
Su specifica richiesta della Committenza, a fraffitein Progetto Individualizzato validato dalla
UVM, sara possibile effettuare inserimenti che pd@ano la frequenza della struttura in modo

parziale (moduli), in tali casi nell ambito deftqgetto e del relativo contratto individuale di
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assistenza dovranno essere dettagliati in modcisore giorni e i periodi di effettiva presenza
dell’ ospite in struttura.
Sui rimanenti posti accreditati sara possibilenBarimento di utenti provenienti da altri Distretti
dell’ Azienda USL di Bologna o della Regione EmikRnmagna. L'avvio di tali percorsi dovra
essere previamente autorizzato dalla Committenzanonei e secondo le procedure definite al
successivo art. 8 .
Art. 3 — VARIAZIONI DEI POSTI OGGETTO DEL CONTRATTO
Nel corso di validita del contratto il numero digh messi a disposizione dal Gestore potra
variare in incremento e diminuzione su formale igsta avanzata dalla Committenza, in ragione
della programmazione approvata annualmente dal @tondi Distretto e dei bisogni effettivi
espressi dal territorio.
Saranno possibili anche incrementi temporanei dsii flinalizzati afare fronte ad emergenze non
prevedibili che possano produrre a livello teridgte un’improvvisa e/o non programmata
flessione della disponibilita di posti semi residiali per I'accoglienza di utenti disabili . La
Committenza potra chiedere al Gestore di ampliarevia transitoria il contingente di posti
indicato al precedente art. 2 per garantire il maimiento dei livelli assistenziali territoriali s
necessario, I'eventuale trasferimento di disalttiteastrutture
Eventuali incrementi, anche temporanei, del voludieattivita dovranno essere contenuti
nell’ambito del numero dei posti accreditati.
ART. 4 — MODALITA’ DI REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO
Il soggetto Gestore realizzera il servizio accegdiassicurando le modalita e i requisiti previsti
- dalla DGR 514/2009 e ss.mm. € int,
- dalla DGR 273/2016 e ss. mm. ed int.,
- dai Progetti e Programmi di qualificazione dalfivita predisposti dalla Committenza e/o
dalla Regione Emilia-Romagna;
ART. 5 — RISORSE UMANE
Il Gestore mette a disposizione, tenendo contolidello di gravita degli ospiti valutato dal
Distretto, il personale previsto dalla DGR 29 febd 2016, n.273, “Approvazione sistema di

remunerazione dei servizi socio-sanitari accredpabvvisoriamente e/o definitivamente’hel
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rispetto delle qualifiche professionali prescrittalle normative nazionali e regionali. Assicura,
altresi, il suo costante aggiornamento in coeretleaevoluzioni professionali organizzative ed
operative, per garantire che il servizio oggettd @entratto sia dotato del migliore livello
qualitativo professionale. Si impegna alla partezipne del proprio personale ad eventuali
momenti formativi proposti dalllAzienda USL per itontinuo miglioramento del livello
assistenziale nell’ ambito delle strutture

ART. 6 — AMBITI DI COORDINAMENTO TECNICO —PROFESSIO NALE

DISTRETTUALE

Garante dell’ integrazione socio-sanitaria € ilti2igo di Committenza e Garanzia che la esplica
attraverso le proprie articolazioni , in particalat Responsabile della UASS Attivita Socio-
sanitarie 0 suo delegato
Le Parti concordano sulla realizzazione di afiivili coordinamento periodico rivolte al
monitoraggio delle attivita quale garanzia dellalga e della omogeneita delle prestazioni erogate
in favore della utenza attraverso il Gruppo di Gimemento Tecnico Professionale Distrettuale,
coordinato dal Responsabile della UASS Attivita iBeanitarie, € composto da referenti del
DCP, del DATER, dai Coordinatori delle Strutterela rappresentanti di ASC InSienf@otranno
essere presenti anche rappresentanti del DSM ionaglella trattazione di particolari e specifiche
tematiche all’ ordine del giorno.

Compiti prioritari del Gruppo sono :

monitoraggio e verifica della applicazione dei puaatlli, delle linee guida e dei percorsi di

qualita di livello aziendale;

— analisi e monitoraggio delle modalita organizzatvgestionali connesse agli aspetti sanitari e
riabilitativi;

— analisi e monitoraggio della popolazione assistitaelazione alle modifiche dei bisogni
assistenziali;

— analisi e confronto sull'offerta delle attivita soesanitarie e sanitarie interne al servizio anche

in relazione alle modalita di organizzazione debla;
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— pianificazione di iniziative formative di livelldistrettuale/ aziendale a supporto della

qualificazione dei servizi
Il Gestore di impegna a garantire la partecipazideeCoordinatori delle strutture/servizi

ART. 7 — AMMISSIONE DEGLI UTENTI

Il percorso di accesso alla rete dei servizi sasidenziali ed i criteri di valutazione della
situazione del disabile sono unici per tutto ilriterio dell’ Azienda USL di Bologna e sono
contenuti nell’ ambito del Progetto GARSIA e ddht&o specifico sistema informativo-operativo
GARSIA DISABILI e GARSIA STRUTTURE DISABILI.
La decisione dell'inserimento e i relativi criteliipriorita sulla ammissione del disabile in stndt
sono di competenza del Distretto di CommittenzaagaBzia attraverso l'attivita dell’'unita di
valutazione multidimensionale (UVM) coordinata dallUASS distrettuale. L' effettiva
ammissione dell’ utente in struttura deve essemgse autorizzata in via preventiva dal Distretto.
Il Distretto dovra comunicare formalmente ancheventuale indisponibilita alla copertura del
posto.
A fronte della comunicazione da parte del Gest@l&adlisponibilita di posti vacanti il Distretto
provvedera ad indicare, di norma entro 8 giorniotativi dalla data della medesima
comunicazione , I' interesse all’ utilizzo del po®, se del caso, il Distretto che assumera iivelat
impegni gestionali ed amministrativi. Fino allaalali comunicazione del nominativo dell’ utente
in fase di ingresso, nulla € dovuto al Gestore.llaDdata di comunicazione del nominativo del
nuovo utente e fino al giorno antecedente I' affetingresso in struttura il Distretto inviante,
titolare del corrispondente rapporto amministragtiviconoscera al gestore una quota giornaliera
per la prenotazione del posto pari al 30% delldfaarcomplessiva (FRNA+Sociale) di frequenza
per un utente di livello C. Tenendo conto delleattaristiche e dei bisogni dell’ utente e nel
rispetto delle necessita della sua famiglia ilcpeso di inserimento dovra concludersi, di norma,
con I’ effettivo accesso in struttura entro 30rgio
Il Distretto, a seguito della autorizzazione alsérimento, invia specifica comunicazione al
Gestore indicando formalmente la data di effetihgresso in struttura e il Responsabile del Caso
individuato. La corresponsione delle tariffe aioardella committenza e della contribuzione a

carico dell’ utente decorre dal primo giornoaffettivo inserimento in struttura.
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Il Distretto invia al Gestore, attraverso il Modutdormativo GARSIA STRUTTURE DISABILI,
la documentazione necessaria a garantire la pnesarico del disabile da parte degli operatori
della struttura.
La Committenza si impegna a comunicare tempestiatéanal Gestore gli eventuali atti e
regolamenti adottati a livello metropolitano edadle. In particolare i contenuti dei provvedimenti
adottati per normare in modo omogeneo le moddliticcesso e di utilizzo dei servizi accreditati
da parte dell' utenza e le conseguenti modalitéortiribuzione della medesima al costo dei servizi
saranno comunicati dalla Committenza stessa tagitied alle loro famiglie.
ART. 8 — AMMISSIONE DI UTENTI PROVENIENTI DA ALTRO DISTRETTO
In caso di ammissione su posto accreditato di ufot/enienti da altri Distretti dell’ Azienda
USL o della Regione Emilia-Romagna I’ accesso dogskere sempre autorizzato in via
preventiva dalla Committenza che ne dara formalewucazione al Servizio inviante ed al
Gestore. La richiesta di accesso di utenti provenida altro distretto dovra pervenire al
Direttore/Responsabile UASS distrettuale
Per tale tipologia di inserimenti non sara posttaaco della Committenza alcun onere, anche in
riferimento alla eventuale quota giornaliera diqm&zione del posto di cui all’ art. precedent,
si intende esclusa ogni forma di rivalsa in castadempienza da parte dei servizi invianti o
dell’ utente e della sua famiglia. Il Distretto e&ervizi invianti sono titolari di ogni rapporto
amministrativo derivante dall’ accesso in struttdedl’ utente di loro competenza.
| Servizi/Distretti invianti si impegnano formalntenal rispetto dei contenuti e delle condizioni
previste dal presente contratto mediante sottasaezdi apposita nota di impegno e del contratto
individuale di assistenza
ART. 9 - PROGETTI ASSISTENZIALI INDIVIDUALIZZATI
IN FAVORE DI DISABILI PORTATORI DI GRAVISSIME DISAB ILITA’ ACQUISITE
L'accoglienza in strutture semiresidenziali perathiti in favore di portatori di gravissime
disabilita acquisite pud avvenire a seguito di taione della Commissione Distrettuale prevista
dalla DGR 2068/204 coordinata dal ResponsabileadgIihnSS Attivita Socio-sanitarie o suo
delegato e a seguito della elaborazione di un PAigatibile con le caratteristiche della struttura.

Il soggetto gestore deve assicurare una gestidegrata degli inserimenti individuali, garantendo
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gli interventi di tipo socio-sanitario, riabilitath, educativo e assistenziale previsti dal PAI b da

PEL.

| costi relativi a tale tipologia di utenti sono maputare a carico del FRNA e del FSR e, pertanto,

sono da fatturare esclusivamente all’ Azienda USL.

ART. 10 - MONITORAGGIO E VERIFICA PERIODICA DEL PRO GETTO

INDIVIDUALIZZATO

Il progetto di vita e di cure (PIVEC) viene defminellambito dellUnita di Valutazione

Multidimensionale (UVM) che individua anche il Resgabile del Caso. Il suo nominativo viene

fornito al Coordinatore della struttura all’ attelid comunicazione formale di inserimento dell’

utente. Il Responsabile del Caso si rapporta dimdnhte, sul piano della gestione tecnico-

assistenziale del caso, con il coordinatore epgratori di riferimento della struttura.

In particolare, sulla base del PIVEC definito iVM, il coordinatore e i professionisti della

struttura, in collaborazione con il Responsabile@gso, elaborano il PAI/PEI (PEAI) che sara

periodicamente sottoposto a verifica con cadennemb annuale.

Il coordinatore della struttura , a seguito di nfictie del bisogno assistenziale, pud proporre al

Responsabile del Caso verifiche straordinarie édélFEI (PEAI). In tale contesto sara concordata

I opportunita di una eventuale rivalutazione dat@aella UVM.

La richiesta di rivalutazione del caso alla UVMtdituale &€ compito del Responsabile del Caso.
ART. 11 — DIMISSIONI

Le dimissioni dalla struttura degli utenti acco#i posto semiresidenziale, su proposta del

Responsabile del Caso, sono definite dal’lUVM,nfalizzate dal Distretto e formalmente

comunicate al gestore. Gli oneri economici a cadella Committenza si intendono sussistenti

fino all' ultimo giorno di frequenza dell’ ospit@er il giorno della dimissione sara corrisposta al

gestore l'intera quota economica ad esclusioné eladintuale contribuzione dell’ utente.

Il Distretto inviera al Gestore e ad ASC InSiemenfale comunicazione delle dimissioni o del

trasferimento presso altra struttura.

In caso di dimissione volontaria dalla strutturdl’dgtente o di decesso il gestore dovra darne

immediata formale comunicazione al Referente ditfira individuato dalla Committenza.

ART. 12 — ASSENZE E RICOVERI OSPEDALIERI
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Le giornate di frequenza dell'utente per le qualpmcede alla fatturazione delle tariffe, sono
quelle definite nelllambito del PAI/PEI approvatal Distretto.

Si intendono pemssenza programmata

- i periodi di assenza previsti nel PAI/PEI (esripdi di lunga assenza estiva o in determinati
periodi dell'anno con carattere di continuita dicitd nel tempo )

- i periodi o le giornate di assenza comunicate womnticipo di almeno 7 giorni purché coerenti
con eventuali accordi contenuti nel PAI/PEI,

Tali tipologie di assenza devono essere concordaiefamigliari e dall’ utente, anche in
riferimento alla loro durata , con il Referente Sliruttura individuato dalla Committenza e
comportano sin dal primo giorno una riduzione dédlaffa a carico del FRNA e della Quota
Sociale pari al 20% fino ad un massimo di 15 ggharconsecutivi cosi come previsto al punto 9
della DGR 273/2016. Per le eventuali riduzioni @ejuota alberghiera a carico dell’ utente si
rimanda alla regolamentazione di carattere loc&dengetropolitano vigente . In assenza di tale
regolamentazione la quota di contribuzione a camedl’ utente sara decurtata del costo
corrispondente ai pasti non consumati.

In riferimento alleassenze improvvisenon preventivabili e non comunicate dalla fanaiggil
gestore entro le 24 ore e che dipendendo da plaricgituazioni personali o famigliari dell’
utente, compresa la malattia o il ricovero ospedaldell’ utente si concorda che sara corrisposta
al gestore I intera tariffa a carico del FRNA artera quota sociale solo per la prima giornata di
assenza, fino ad un massimo di 4 volte e limité giornate per utente nel corso dell’ anno solare
Al di fuori dei limiti temporali indicati le taffe a carico del FRNA e le quote sociali saranno
contabilizzate fin dal primo giorno con una ridumodel 20% fino ad un massimo di 15 gg
consecutivi cosi come previsto al punto 9 della DZ7R/2016. Per quanto riguarda il pagamento
della quota alberghiera a carico dell’ utentersiada alla regolamentazione di carattere locale e/o
metropolitano vigente. Tali assenze dovranno esspportunamente motivate e documentate
secondo quanto previsto dalla medesima regolamentazvigente. In assenza di tale
regolamentazione la quota di contribuzione a camedl’ utente sara decurtata del costo

corrispondente ai pasti non consumati.
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Nelle more delle indicazioni regionali per la gest tariffaria delle assenze programmate o per
malattia superiori ai 15 giorni e ferme restanedaitiuzioni minime di cui sopra, sara effettuata
una valutazione caso per caso
Il ricovero ospedaliero o lamalattia dell’ utente deve essere immediatamente comunicata al
Referente di Struttura individuato dalla Commiti@nda parte del Coordinatore della struttura o
viceversa, nel caso sia quest'ultimo a venirne p@mo a conoscenza. Esse saranno gestite
secondo le modalita previste per le assenze immevia Committenza si riserva di rivalutare,
sia alla luce di importanti variazioni nelle condize di salute dell’'utente che di sopraggiunta in
appropriatezza della strutturd, eventuale dimissione/trasferimento dell’ utenten tal caso la
dimissione sara gestita ai sensi del precedentd Arintendendosi quale giorno di dimissione la
data che sara comunicata al gestore dal compddésttetto inviante.
In caso di attivazione di progetti temporanei resiali (per sollievo o per dimissione protetta) a
carico del FRNA in favore di disabili ospiti del RB, di norma sara sospeso il relativo intervento
in regime semi-residenziale continuativo pressetiattura. Non saranno pertanto posti a carico
del FRNA, e quindi, a carico del Budget del Didtredi riferimento, le tariffe FRNA relative
allinserimento diurno.
In caso di assenze programmate o di lunghe assémzeii durata accertata sia superiore ai 15
giorni, o di attivazione di progetti temporaneirggime residenziale la Committenza si riserva la
possibilita di effettuare inserimenti temporandi osti non utilizzati. In tali casi sara corrispms
la retta piena relativa all'utente temporaneo, @mzila riduzione relativa all’assenza del titolare.
In linea di massima sara privilegiato I'inserimeidtioutenti dello stesso livello assistenziale. Nel
caso si verifichi una differenza di livello assigt@le le parti definiranno la tariffa corrispontken
allinserimento.

ART. 13 - PRESTAZIONI SANITARIE
In relazione a quanto previsto dalla DGR 273/268 mm ed inti| gestore assicura presenza
programmata di professionisti infermieri e terdppr il tempo necessario a garantire quanto
previsto dai piani individuali di assistenza condalita che saranno di volta in volta concordate

con I'’Azienda USL in base alla specifica tipologiintensita di bisogno assistenziale
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Per la valutazione della necessita di interverferimieristici e di riattivazione e mantenimento,
I’Azienda sanitaria individua un infermiere ed @enapista referenti per tale attivita.
| professionisti individuati concorderanno con docdinatore del gestore del servizio tempi e
modalita di esercizio della propria funzione prexadb anche la partecipazione al coordinamento
distrettuale laddove ritenuto opportuno in accardo il Responsabile UASS distrettuale.
Le Parti si impegnano alla adozione ed utilizzomgvi criteri, strumenti e modalita individuati
dalla Regione Emilia Romagna nel corso di validi&l presente contratto di servizio tenendo
conto di quanto previsto nei PAI/PEI.

ART. 14- TRASPORTI
Il soggetto gestore garantisce agli utenti trasguet finalita ricreative e socializzanti secondo
quanto previsto dai rispettivi PAI/PEI. | costi efénti sono compresi nel costo del servizio in
quanto rientranti tra i fattori di produzione rersuati con il costo di riferimento per il servizio
accreditato (al momento si veda Allegato A allaf>fa 273/2016).
Sulla base del PAI/PEI potranno essere effetttagporti per visite e prestazioni ambulatoriali.
In riferimento all’ attivita di trasporto degli enti per raggiungere il Centro diurno dalla propria
abitazione e per rientrare alla conclusione ddflivid, in caso di effettuazione del servizio da
parte dei gestori per il trasporto annualmentaeiidividuata una specifica tariffa giornaliera
per ogni unita inscindibile di andata e ritorno.itdporto di tale tariffa & definito nell’ ambito e
allegata scheda tecnico/economica.
La tariffa per gli utenti di tutti i Distretti & niformata a € 18,00, salvo gli accompagnamenti di
maggior impegno.L’ importo di tale tariffa & defenell’allegato tecnico/economico.
L’ attivita di trasporto dovra essere assicurata awezzi idonei a garantire la sicurezza degli
utenti in rapporto alle loro specifiche condizioni.
Oltre all' autista in possesso delle abilitazionmegeritte dalla legge, dovra essere presente
eventuale altro personale (Educatore, OSS) indatmlin raccordo con il Responsabile del caso
in relazione alle specifiche necessita degli utenti
L’ attivita di trasporto per e da il Centro Diurmon & da computarsi nell’ ambito dell’ orario di

funzionamento del Centro stesso. | costi non samopeesi nell’ ambito del costo del servizio e
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dovranno essere contabilizzati a parte secondaipagizione dei costi a carico del FRNA o del
Bilancio dei Comuni definita dal Comitato di Digtee
Per la definizione di quote di partecipazione@dto del servizio da parte dell’ utente si rinvia a
specifici atti adottati dalla Committenza. In og@iso la compartecipazione a carico dell’ utente
potra essere richiesta solo in caso di effettivezione.
Le assenze dell'utente dal servizio di trasportanjgortano una riduzione della tariffa a carico del
FRNA e della Quota Sociale pari al 20% fino ad uassimo di 15 gg nell'anno. Per la
remunerazione di assenze superiori a tale limgpecgedera a una valutazione caso per caso.
Il Gestore si impegna a garantire al disabile i suai famigliari la possibilita di rinuncia al
servizio. Tale rinuncia dovra essere comunicatmédmente al Gestore ed alla Committenza con
un anticipo di almeno 30 giorni. In tale caso nessoere potra essere posto a carico dell’ utente o
della sua famiglia
ART. 15 - REMUNERAZIONE DEL SERVIZIO
La remunerazione del servizio € assicurata attsaver
- le tariffe regionali per i servizi accreditati edventuale quota parte del servizio di trasporto
organizzato dal Gestore, a carico del Fondo Retgopar la Non Autosufficienza di
competenza del Distretto in quanto gestore del FRNA
— le quote/rette a carico del Bilancio Sociale coraprdell’eventuale quota parte del servizio di
trasporto organizzato dal Gestore
Nell’ ambito della quota parte a carico del bilasociale & da ricomprendersi anche il contributo
a carico degli utenti, determinato nel modo e miti fissati dalla normativa vigente e dagli
eventuali regolamenti e provvedimenti adottati iatenia in ambito locale/metropolitano, con
eguale metodologia e limite per tutti i livelli dalutazione dell’'utente.
Per i residenti nel Distretto la differenza fraglaota a carico del bilancio sociale e le quotegast
carico degli utenti, secondo la regolamentazioniéfaaa dell’'Unione, sono sostenute da ASC
InSieme
Annualmente la Committenza e il Gestore sottosamvd’Allegato Tecnico-Economico al

contratto nel quale sono indicati tutti gli elemeyatriabili soggetti a verifica annuale .
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Eventuali variazioni dell’ entita del costo delseio, della tariffa a carico del FRNA, della quota
socio-assistenziale a carico del Bilancio Sociaé¢ @omuni o dell’ importo della quota di
contribuzione a carico dell’ utente, saranno coraie in forma scritta e varranno tra le parti
senza obbligo di sottoscrizione di un nuovo cotdratdividuale di assistenza.

ART. 16 - DETERMINAZIONE DEL COSTO DI RIFERIMENTO

L’entita della tariffa a carico FRNA e della qua@cio-assistenziale € calcolata sulla base:

— del costo di riferimento per il servizio accreditadeterminato sulla base del sistema di
remunerazione regionale

— della valutazione del livello assistenziale degginti.

La valutazione del costo di riferimento per il seiv accreditato viene effettuato dalla

Committenza sulla base di specifica istruttoria ¢aminvolgimento del Gestore e sulla base dei

vigenti atti Regionali. In particolare si richiadeaDGR 273/2016 e ss. mm. ed int..

Il costo di riferimento € soggetto a verifica pélita secondo una tempistica definita dalle parti

mediante utilizzo degli strumenti di calcolo regatin

Non sono previsti automatismi per quanto riguaraavariazione del costo di riferimento del

servizio.

Sulla base del PAI/PEI definito il costo di rifiexénto del servizio sara cosi modificato :

— diminuzione di una quota del 20% del costo pdévdllo moderato nel caso di bisogni socio
educativi lievi;

— aumento di una quota fino ad un massimo del 20%caso di presenza di disturbi
comportamentali e bisogni socio-assistenziali edcativi complessi. Eventuali situazioni
particolari che prevedano, a fronte di una rappeniividualizzato, una percentuale di
aumento della quota massima fino al 40% (cosi qmmeisto dalla DGR 273/2016), potranno
essere remunerate in modo specifico mediante ufractio puntuale sui maggiori costi
effettivamente sostenuti e documentati dal gestore.

Il livello di gravita e la conseguente definiziothel costo economico relativo all’ inserimento dell’

utente viene determinato a seguito di valutazicgladompetente UVM distrettuale. 1l livello di

gravita, la relativa valutazione del bisogno assiziale dell’'ospite e la conseguente definizione
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della tariffa possono essere rivisti sulla baséed®bdifiche delle condizioni socio-sanitarie dell’
utente accertati dalla medesima UVM.
Il Distretto dell’Azienda Usl comunichera al Gestde eventuali successive variazioni del livello
assistenziale dei singoli utenti, e la consegueat@azione della tariffa individuale che avra effet
dal mese successivo alla rivalutazione stessa.
Eventuali successivi adeguamenti e modifiche @tema di remunerazione regionale e alle
modalita di calcolo introdotti dalla Regione EmilRomagna, comporteranno una verifica del
costo di riferimento, anche in base alle pecuBam¢cnico-organizzative e agli elementi di
flessibilita eventualmente presenti
Il costo di riferimento dei servizi oggetto del peate contratto, e la determinazione delle quote a
carico del FRNA e del Bilancio sociale sono riptertaell’allegato tecnico-economico.
Eventuali adeguamenti tariffari saranno formalizzi le parti mediante aggiornamento
dell'allegato tecnico-economico senza necessitdtoscrizione di un nuovo contratto.

ART. 17 - DETERMINAZIONE DELLE QUOTE DI CONTRIBUZIO NE

A CARICO DELL'UTENTE

La disciplina e la determinazione annuale delletguadi contribuzione a carico degli utenti
compete alla Committenzeell’'ambito degli indirizzi della Regione e del Civato di Distretto.
Tali quote sono definite annualmente e vengonowtcate al Gestore insieme alla tariffa a
carico del FRNA ed al costo del servizio.
Esse possono essere riviste in corso d’ anno aefrdella accertata modifica della situazione
reddituale dell’ utente e/o del suo nucleo famiglia
Preventivamente all'ingresso in struttura i Comemitt, tramite ASC InSieme, assicurano la
valutazione dei mezzi e delle condizioni economielimanziarie degli utenti.
Successivamente ASC InSieme garantisce agli uténtcaso di significativa variazione, la
rivalutazione dei medesimi mezzi e condizioni ecuoiuhe .
Al momento dell'ingresso in struttura dovra esssposcritto, tenendo conto dei regolamenti e
dei provvedimenti adottati a livello metropolitaf locale in ordine alle modalita di accesso ed
utilizzo dei servizi, alle modalita di compartecmme degli utenti —al-costo-dei-servitiessie

all'operativita della fatturazione da parte deltges anche delle quote a carico degli stessi, uno
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specifico contratto individuale di assistenza, pemlendo ad acquisire la formale accettazione

della quota utente da parte dei soggetti tenygtaghmento.

La quota di compartecipazione alla spesa a categi utenti non & proporzionale al livello

assistenziale dell’ utente e viene determinatadgdo omogeneo.

Ai sensi della DGR 273/2016, inoltre, il sistemiaremunerazione regionale & da intendersi

onnicomprensivo e, quindi,il Gestore non puo preved porre a carico all’ utente ulteriori quote

oltre alla quota di compartecipazione definitdal@ommittenza.

E’ esclusa la revisione retroattiva delle quotedatitribuzione. Le quote eventualmente riviste non

possono essere applicate prima di aver informatguatamente gli utenti.

ART. 18 - RISCOSSIONE DELLE QUOTE DI CONTRIBUZIONE
A CARICO DELL'UTENTE

Il Gestore provvedera alla riscossione delle qdoontribuzione dovute dagli utenti, garantendo

i seguenti elementi di trasparenza:

— La quota é giornaliera e viene pagata in via pipstta rispetto al mese di competenza;

— La quota a carico dell’'utente e la tariffa a caled FRNA sono riconosciute dal primo giorno
di ingresso nel servizio sino al giorno di dimissfdecesso compreso;

= La quota a carico dell’ utente e di ASC InSieme ded Comune di residenza per gli utenti
provenienti da altri Distretti) sara fatturata reémente entro il 15 del mese successivo a
quello di riferimento,

— In caso di errori di fatturazione il Gestore si ggpa a restituire quote addebitate in eccesso o
a trattenere quote addebitate in difetto, con l#ufa del mese successivo, previa
comunicazione all'utente.

Per agevolare il pagamento delle quote di contiimezda parte degli utenti, il Gestore prevedera

le forme di riscossione pit comuni nel rispettdalglgente normativa.

L'utente che non paga entro il termine indicatmasiderato “moroso”. |l gestore o suo incaricato

invia all'utente moroso un sollecito di pagamentom&zzo raccomandata, avente valore di

costituzione in mora. Nel sollecito il gestore doimdicare le modalita ed il termine ultimo entro

cui provvedere al pagamento. Trascorso inutiiméntermine indicato nel sollecito, il Gestore

potra procedere al recupero del credito tramitdegali o normativamente ammesse.
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All'utente moroso il Gestore addebita il corrispaitdovuto oltre al rimborso delle spese legali, le
spese sostenute per il recupero del credito, Eutazioni ed interessi legali oltre che una penale
aggiuntiva alla quota di contribuzione.
Al fine di evitare quanto sopra il gestore si impag@ll’ eventuale definizione, in accordo con I’
utente, di modalita di pagamento rateizzato o itzeto.
La condizione di morosita dell’ utente non é dasiderarsi elemento di valutazione ai fini della
decisione tecnico-assistenziale in ordine alla sibne o al trasferimento dell' utente stesso
presso altra struttura.
Il Gestore si impegna a certificare annualmentguata della retta relativa a spese sanitarie e di
assistenza specifica (personale addetto all'asgisted alle attivita di animazione) deducibili
fiscalmente da parte dell'utente e/o dai famigltenuti al suo mantenimento, ai sensi della DGR
273/2016. La reiterata inosservanza di tale obblkgstituisca grave motivo di iniquita nei
confronti dei cittadini e comporta la sospensioed’ @fficacia del contratto di servizio e della
liquidazione delle relative competenze.
La fatturazione delle quote a carico dell'utentet&pal Gestore che provvedera direttamente alla
riscossione. In via transitoria, fino all'operatdvi del sistema informatico necessario
all'effettuazione di tale adempimento, la fattuoam all’'utente verra effettuata da Asc InSieme.
ART. 19 — SISTEMA INFORMATIVO-OPERATIVO GARSIA
Le parti assumono il sistema informativo GARSIA lgusistema unico di gestione e monitoraggio
delle attivita, movimentazione degli ospiti e rid@ione delle risorse umane impiegate nonché,
quando attivo lo specifico modulo informatico, distjone dei flussi di ambito amministrativo
contabile
Il Gestore si impegna all'utilizzo degli strumemtimogenei di presa in carico, valutazione e
gestione, dei percorsi informatizzati di connessigestionale ed informativa tra i diversi attori
istituzionali del sistema di welfare e tra i diviepsofessionisti previsti nellambito del Sistema
informativo-operativo GARSIA.
Il Gestore si impegna, in particolare, all'utilizatstematico e continuo del modulo informatico
GARSIA-STRUTTURE DISABILI attraverso il quale sogestiti:

- l'accesso/dimissione del disabile in struttura;
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- larilevazione dei dati di attivita e delle prestexz erogate al fine di facilitare la gestione del
presente contratto come, ad esempio: rilevaziopsemze/ assenze degli ospiti, rilevazione
presenza del personale;

— in prospettiva, gestione amministrativo contabié abntratto di servizio.

Il Gestore si impegna a collaborare alla costantpléementazione del Sistema informativo-

operativo GARSIA, garantendo:

— l'utilizzo degli eventuali moduli aggiuntivi che rgano successivamente predisposti;

— il recepimento degli aggiornamenti che sarannovidgroposti;

- la partecipazione del proprio personale agli specifnomenti formativi che saranno
proposti/organizzati;

- la partecipazione ai momenti di verifica period&mal’andamento del sistema che saranno
predisposti a livello distrettuale e aziendale,

L’'assolvimento dei debiti informativi locali, mepolitani e regionali, & riconosciuto dalle parti

quale elemento indispensabile per il monitoraggilbhedattivita a sostegno della programmazione.

L’eventuale mancato assolvimento dei debiti infaimmala parte del Gestore, fatto salvo il caso di

impossibilita o ritardo non imputabile alla volond&l Gestorestesso, comporta l'invio di una

diffida e di un sollecito da parte del DistrettoelNaso in cui il Gestore non ottemperi a quanto

previsto nel sollecito, verra applicata una pedal@ 250.

Nel caso in cui sia verificata I'inattendibilitd la non veridicitd dei dati forniti 0 non siano

rispettati i termini temporali definiti per I’ impmentazione del sistema e questo dipenda da fatti

condizioni imputabili al Gestore verra comminatza penale pari a € 500 se, entro 15 giorni
dalla contestazione, il soggetto Gestore non prienadla sistemazione dei dati.

Penali di pari importo verranno reiterate nel cdsaltri e successivi solleciti non ottemperati. Le

penali verranno applicate mediante decurtazioni ataditi del gestore dalla prima fattura

successiva all'accertata inadempienza del Gestore.

L'applicazione delle penali sara in ogni caso pdete da formale comunicazione da parte della

Committenza con la previsione di un termine congrepla presentazione di contro- deduzioni da

parte del Gestore.
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Il Gestore assicura lo svolgimento in modo regolareostante di ogni richiesta informativa
definita dalla Regione o dalla Committenza, in balée disposizioni ed alle modalita che saranno
dagli stessi definite.
Con particolare riferimento alla gestione ammimisto/contabile del presente contratto il gestore
si impegna all’ utilizzo dello specifico Modulo wrfmatico qualora attivato nell’ ambito del
Progetto Garsia. Saranno definite , attraversaldzéone di uno specifico protocollo, le modalita
ed i tempi di utilizzo specificando sin d’ ora ch# atto della adozione in via definitiva del
modulo esso sostituira integralmente ogni altra wuiocazione informativa sul piano del controllo
e della verifica amministrativo/contabile della témazione costituendo, quindi, condizione
indispensabile per la corretta gestione della fatione e dei relativi pagamenti.

ART. 20 - FLUSSO INFORMATIVO SUI COSTI DI PRODUZION E
Ai sensi della DGR 273/2016, il Gestore ha I'obblidi assicurare flussi informativi inerenti i
servizi socio-sanitari accreditati nei tempi e mmodalita definite dalla Regione.
A tal fine i Committenti attivano, anche attraveiikgistema operativo GARSIA STRUTTURE
DISABILI, il necessario flusso informativo con ibggetto produttore dei servizi, finalizzato a
verificare, in modo condiviso e trasparente, lasprza 0 meno degli elementi di flessibilita
gestionale che possono determinare la riduzionéaaimento del costo di riferimento e il relativo
adeguamento del sistema di remunerazione. | Coemtiitpotranno predisporre strumenti idonei
alla raccolta delle informazioni.
Il Gestore & tenuto a fornire tutta la documentazimecessaria e richiesta, ferme restando le
responsabilita penali previste nel caso di diclziarda non veritiere e di falsita negli atti,
richiamate dall'articolo 76 del D.P.R. 28 dicemB&®0 n. 445.
Deve inoltre comunicare le eventuali variazionilesydresenze di personale che incidano sulla
definizione della costo di riferimento.
In caso di omissione delle citate comunicazionipicedera al recupero della parte di tariffa
indebitamente percepita ed all’'applicazione di peaale pari a €. 500,00 in seguito a diffida

formale, mediante Posta Elettronica Certificata@RE
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L'applicazione delle penali di cui sopra sara imiogaso preceduta da formale comunicazione da
parte della Committenza con la previsione di umiee congruo per la presentazione di contro-
deduzioni da parte del Gestore.

ART. 21 - CONTINUITA’' DEL SERVIZIO

L'erogazione del servizio agli utenti, cosi comegyammato, non pud essere interrotta 0 sospesa

se non per gravissime cause di forza maggiore.

Sono vietate ricusazioni degli utenti da parte@estore. In caso di presunta inappropriatezza di

un inserimento €& previsto un confronto sul caso.

In caso di interruzione o sospensione degli irtetive servizi, per cause indipendenti sia dalla

volonta dei Committenti che del gestore, questiultidovra apprestare tutte le piu opportune

misure per affrontare le situazioni di emergepdainformare gli utenti. Il gestore avra cura di

informare tempestivamente i Committenti sulle mationi e cause della interruzione o

sospensione.

In caso di interruzione o sospensione di intervergervizi derivanti da volonta dei Committenti,

per esigenze di pubblico interesse, | Committelithpiegnano a darne congruo preavviso al

gestore per consentire I'opportuna informazionéutehza.

Al di fuori dei casi espressamente previsti dalspree atto o dalla legge, l'interruzione del

servizio € sempre e comunque vietata.

ART. 22 - MONITORAGGIO DELLA REGOLARE ESECUZIONE DE L CONTRATTO

Il monitoraggio della regolare esecuzione del attdrdi servizio verra effettuato dai Committenti

secondo le seguenti modalita:

- relazione annuale, predisposta dal soggetto gestelia quale sono evidenziati gli obiettivi
raggiunti e la valutazione del posizionamento @evVigio rispetto agli indicatori di risultato,
individuati come base minima a livello regionale;

— rilevazione periodica dei principali parametri tivata e di gestione previsti nell’ ambito del
modulo informatico/informativo GARSIA Strutture Risili

— sistema di rilevazione e valutazione dei reclamegldeventi avversi e/o degli incidenti e di
eventuali risultanze di inappropriatezza dell'atéivsvolta desunte dai sistemi di monitoraggio

delle attivita;
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— richiesta dei committenti al gestore di relazione specifici episodi o situazioni che
potrebbero rappresentare inadempienza contrattuale;

— eventuali incontri e/o visite di verifica effetteatda specifici incaricati della Committenza

— incontri e/o visite di verifica effettuate da sgaa Commissione di monitoraggio distrettuale,
nominata dal Comitato di Distretto, composta dgragentanti della Committenza. Le visite
saranno effettuate senza preawviso .

Il Gestore si impegna a :

— fornire tutta la documentazione di volta in volizhiesta,

— garantire la puntuale e corretta implementazion¢ medulo informativo/informatico
GARSIA STRUTTURE DISABILI dove attivo secondo leodulita e la periodizzazione che
sara via via definita e comunicata dalla Commiéen

— consentire l'accesso alla propria sede e alla decteione, per lo svolgimento delle
verifiche da parte della Commissione di monitoragtjstrettuale;

— collaborare attivamente con la Commissione, e glomltri organismi tecnici preposti, in
occasione delle visite e dei momenti di verificae @otranno avvenire in qualsiasi momento
durante il periodo di vigenza contrattuale.

L’ attivita di monitoraggio e vigilanza sulla regoé esecuzione del contrattara svolta in modo

integrato e coordinato assicurando la collaborazienlo scambio di informazioni con gl

organismi tecnici che esercitano le funzioni diilgigza e verifica previste dalla normativa
sull'autorizzazione al funzionamento e dalla noiwzasull’accreditamento socio-sanitario
ART. 23 — CODICE DI COMPORTAMENTO

Gli obblighi di condotta previsti dal codice di cpartamento dei dipendenti pubblici di cui al

DPR n. 62 del 16/4/2013 e dai Codici di comportaimepprovati da ciascuna parte Committente

si applicano , per quanto compatibili, al Gestoeé skrvizio ed ai sui collaboratori a qualunque

titolo.

Il gestore dichiara con la sottoscrizione del pnésatto, di aver preso visione dei citati codici d

comportamento reperibili sui siti istituzionaliid@mmittenti.
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La violazione da parte del gestore e dei suoiaboltatori degli obblighi previsti in tali atti (
codice generale e codici aziendali) costituiscesaadi risoluzione o di decadenza del presente
contratto.

ART. 24 — RESPONSABILITA’ E COPERTURE ASSICURATIV E
Il Gestore deve effettuare il servizio con diligansecondo le modalita, i termini e le condizioni
indicati nel presente contratto e nel pieno rigpdtlla vigente normativa in materia.
E’ inoltre responsabile del buon andamento deiizeavlui affidati e degli oneri che dovessero
essere sopportati in conseguenza dell'inosservdnzabblighi in carico al gestore stesso o al
proprio personale.
| Committenti non sono responsabili dei danni, ¢walmente causati al personale ed alle
attrezzature del gestore, che possano derivarempartamenti di terzi estranei, ivi compresi gli
utenti del servizio.
E’ in carico al Gestore ogni responsabilita civélgoenale derivante allo stesso ai sensi di legge
nell’espletamento dei servizi oggetto del contratt
Il Gestore mantiene in essere, per tutta la dutetaontratto e per le eventuali proroghe o rinnovi
adeguate polizze assicurative, in particolare coittrischio di responsabilita civile per danni a
cose a persone connessi all’attivita svolta e vprestatori di lavoro .
Tali polizze devono assicurare adeguata copertssicurativa senza soluzione di continuita e
pertanto non potranno contenere clausole che posdiafatto limitare la tutela nei confronti di
terzi e/o utenti per danni subiti nel periodo diidi¢a delle polizze ma reclamati successivamente
al termine di validita delle stesse.
Resta in ogni caso piena la responsabilita delggestel rimborso di danni provocati a persone o
cose connessi all'attivita svolta in dipendenzaptebente contratto.

Art. 25— CONTESTAZIONE INADEMPIENZE E PENALI

Fatto salvo quanto previsto per la risoluzione @tiale di cui al successivo art. 26ommittenti
possono applicare una penale per inadempienzaatimsie secondo le modalita di cui ai
successivi commi in caso di infrazioni definitivame accertate, posto che la gravita

dell'inadempienza non determini la risoluzione ditth del contratto.
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Nel caso in cui la prestazione del servizio non esaguita secondo le condizioni pattuite, la
Committenza provvedera a contestare l'inadempiessmegnando un congruo termine per il
ripristino della regolare esecuzione del contratto.

La contestazione dell’'addebito, con diffida a predsre, sara formalizzata al gestore tramite PEC,
con assegnazione di un termine non inferiore a §5pgr la presentazione di eventuali
controdeduzioni scritte.

Per ogni violazione non rimossa in seguito a diffidrmale o nel caso in cui i Committenti
valutino, motivatamente, non accolte le controdamhiz presentate, l'inadempienza sara
considerata come definitivamente accertata, eagicata una penale max di € 500,00/die, fatto
salvo il risarcimento di maggiori danni.

Le penali saranno dedotte dai crediti del gestore.

Resta salvo quanto previsto agli artt 19 e 20 peagpetti connessi all'utilizzo del Sistema
informatico GARSIA ed ai flussi informativi sui dbsli gestione.

Art. 26- SOSPENSIONE O RISOLUZIONE DEL CONTRATTO PER INADEMPIMENTO

La sospensione o0 la revoca dell'accreditamentonitigb comportano rispettivamente la
sospensione dell'esecuzione o la risoluzione dtalidel presente Contratto, senza la maturazione
di indennizzi o simili a favore del Gestore pepékiodo ulteriore e successivo.

La parte committente si riserva la facolta di nsoé il Contratto, previa diffida con un preavviso
di almeno trenta giorni, ai sensi e nei casi ptevilgli articoli 1453 e ss. del C.c. di
inadempimenti contrattuali, in particolare si riserdi procedere ai sensi dellart. 1456 C.c.

(Risoluzione di Diritto) nei seguenti casi:

interruzione della continuita del servizio per nbtmputabili al Gestore

— grave violazione di un adempimento, non eliminatagguito a formale diffida reiterata;

— impiego di personale inadeguato o insufficient@etto ai requisiti minimi dichiarati o agli
standard concordati;

- inosservanza delle norme di legge in materia doday previdenza, infortuni, sicurezza e
privacy;

— gravi danni alla dignita degli assistiti da parégylil operatori del servizio;

— accertate violazioni dei codici di comportamentauiall’art.23.
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ART. 27 - MODALITA’ DI REVOCA O DI REVISIONE DEL CO NTRATTO
Qualora si verifichino obiettive sopravvenienzerigliche o di fatto, che siano tali da rendere |l
presente contratto non piu confacente all'interpabblico, si applica I'articolo 11, comma 4, della
legge n. 241/1990 che per tale ipotesi configuraatere in capo al’Amministrazione.
In tale fattispecie si riconosce al soggetto gestorindennizzo a favore del Gestore convenuto in
misura pari al 50% del danno emergente, comungneesolusione di qualsiasi indennizzabilita
del lucro cessante. Costituiscono sopravvenienZiimiain esame, in via esemplificativa e non

esaustiva, le seguenti circostanze:

aggiornamento della programmazione di ambito distae;

— approvazione di nuove leggi o normative che inaidsignificativamente sull'organizzazione
del servizio, anche sotto il profilo della diminome delle risorse a disposizione del
Committente;

- modifica del sistema regionale di tariffazione skeivizi accreditati;

— modifica del sistema distrettuale di contribuzidlegli utenti al costo dei servizi;

- modifica del sistema di accesso ai servizi;

— variazioni significative dell’andamento della dordan

A norma dell'articolo 1373 C.c. ( recesso unild®rail Committente pud recedere dal presente

contratto nei seguenti casi:

aggiornamento della programmazione di ambito distae

— mancata applicazione da parte del gestore delnsastegionale di tariffazione dei servizi
accreditati,

— mancata accettazione del sistema di remunerazémienale da parte del gestore,

— modifica del sistema distrettuale di contribuzidlegli utenti al costo dei servizi;

— mancato rispetto da parte del gestore delle maédabindivise a livello distrettuale per I
accesso ai servizi.

Il recesso pud essere esercitato anche sottortafdella rinegoziazione del contratto.

Qualora si verifichino i presupposti per la revacd recesso a norma dei comma precedenti e

non sussistano ragioni di urgenza o situazionidalprecludere una rinegoziazione del contratto,

il Committente formula al Gestore una proposta didifica delle pattuizioni. Se le parti non
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raggiungono un'intesa per la rinegoziazione en@rogi®drni dal ricevimento della proposta, la
revoca o il recesso possono essere esercitatienaillaente da parte del Committente.
La rinegoziazione non pud comungue svolgersi irtragto con I'atto di accreditamento.
I Committente pud modificare unilateralmente lendizioni del rapporto al verificarsi delle
seguenti circostanze e nei limiti indicate per cige di esse:
a) ridefinizione della ripartizione degli oneri ff®&NA e Comuni / utente
b) rimodulazione del rapporto di assistenza saaitaal fine di far salva la compatibilita e
sostenibilita del FSR, fermo restando il rapportmimo previsto dalle indicazioni regionali in
materia.
ART. 28 - PAGAMENTI E INTERESSI DI MORA
| pagamenti dei Committenti al Gestore devono essffettuati entro 60 giorni dal ricevimento
della fattura e, comunque, nel rispetto dei temgeetermini previsti dalla normativa vigente al
momento della emissione della fatturazione.
Scaduti i termini di pagamento senza che sia staesso il mandato, al Gestore creditore
spetteranno, a fronte di specifica richiesta,rgkliessi moratori previsti dalla vigente normativa.
Le fatture dovranno contenere tassativamente iesggelementi:
- indicazione dettagliata del servizio prestato, calfegata indicazione degli ospiti di
riferimento;
— indicazione del numero dell'ordine aziendale infatizzato ( per le fatture a carico
dell’Azienda USL)
Il Gestore si impegna all' invio della relativa tiatazione all' UOC Economico Finanziario
dell’Azienda USL e ad ASC InSieme secondo le inzimai e modalita che saranno da queste
comunicate.. La fatturazione dovra essere inviala ®ase della effettiva presenza degli ospiti in
struttura e delle assenze programmate e degli esentricoveri ospedalieri. | dati di attivita
relativi saranno acquisiti dal Distretto attravelsailevazioni mensili delle presenze assenzeideg|
ospiti effettuate attraverso il sistema operativiRSIA STRUTTURE DISABILI
In attesa del collaudo e della sperimentaziond’, ambito del Progetto GARSIA, dello specifico

modulo informatico di gestione amministrativo /cainite, il Gestore si impegna ad inviare al
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competente ufficio amministrativo distrettuale dferimento, entro il giorno 15 del mese
successivo a quello di fatturazione, copia deltaufa mensile.
E’ fatta salva la previsione di sospensione deltretto e dei relativi pagamenti a seguito di
reiterata inosservanza degli obblighi dichiarapvevisti al punto 9) dell'allegato 1) alla DGR
273/2016. In caso di sospensione dei pagamentisa@nno riconosciuti al Gestore inadempiente
gli interessi di mora.
Ai sensi della determinazione AVCP n. 4 del 07/0Z/2-Linee guida sulla tracciabilita dei flussi
finanziari ai sensi dell’articolo 3 della legge &8osto 2010, n. 136- aggiornata con Delibera
ANAC n. 556 del 31/5/2017, i servizi oggetto debgente contratto sono allo stato attuale esclusi
dall'ambito di applicazione della legge 136/2010.
Il Gestore si impegna al rispetto degli eventadiblighi normativi relativi alla tracciabilita dei
flussi finanziari che dovessero essere introdottiigenza di contratto.

ART. 29 - PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI
Il soggetto gestore s'impegna al rispetto del Ds [L1§6/2003 “Codice in materia di protezione dei
dati personali” e, in particolare, si obbliga attaee esclusivamente i dati personali e sensibili
indispensabili per le proprie attivita istituzional
Azienda USL, ASC e Gestore, in relazione alle @ responsabilita nei confronti dei dati
relativi agli utenti, adotteranno le misure orgaaiive pil opportune per facilitare lo scambio
delle informazioni e del materiale documentale, rispetto della normativa in materia di
protezione dei dati personali.
Con particolare riferimento ai dati sanitari ai siemper gli effetti dell'art. 29 del D.Lgs. n. 1798
“Codice in materia di protezione dei dati persdhaliGestore € nominato dall’ Azienda USL di
Bologna quale responsabile esterno di trattamesitalati personali per quanto sia necessario alla
corretta esecuzione del presente contratto dizervi
La titolarita del trattamento dei dati personalitigho sanitario e socio-sanitario rimane in capo
all’Azienda USL di Bologna alla quale, pertantopgmetono le decisioni sulle modalita e finalita
di trattamento, ivi compreso il profilo della sieaza.
Il Gestore in qualita di Responsabile esternoattamento € tenuto a:

— garantire la liceita e la correttezza dei trattatinefifiettuati;
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— garantire la qualita e la quantita dei dati oggefitérattamento con specifico riferimento ai
profili di esattezza, aggiornamento, pertinenzan rexcedenza rispetto alle finalita di
trattamento nonché di completezza;

— non utilizzare i dati e le informazioni acquisiterpfinalita che non siano strettamente
connesse agli scopi della presente convenzionecalso di accertato inadempimento,
I’Azienda ha facolta di dare immediata risoluzi@eapporto in essere;

— raccogliere i dati con modalita che garantiscangskervatezza degli interessati e conservare i
medesimi per un periodo non superiore a quello sso® per le finalita di trattamento e,
comungue, in base alle disposizioni che disciplinarodalita e tempi di conservazione degli
atti amministrativi.

In base alla nomina di responsabile esterno diatranto, il Gestore deve in particolare curare i

seguenti adempimenti:

— nominare gli incaricati di trattamento e forniredalettagliate istruzioni operative, in armonia
con le istruzioni ricevute dall’Azienda USL di Bglea, in quanto titolare;

— trasmettere all’Azienda USL di Bologna lindicazemominativa dei soggetti nominati
“incaricati” di trattamento, opportunamente aggaienin caso di variazione dell’elenco dei
nominativi;

— verificare, almeno con cadenza annuale, la susgestdelle condizioni per la conservazione
dei profili e dei livelli di autorizzazione assedira singoli incaricati di trattamento;

— fornire le informative agli interessati ai sensildet. 13 del D.Lgs 196/03 e raccogliere e
conservare, nei casi previsti, la documentazioreattesti il consenso ai trattamenti da parte
degli interessati;

— assicurare la predisposizione e l'aggiornamentounlisistema di sicurezza dei dati, in
conformita alle misure minime ed idonee prescritéd D.Lgs. 196/03; in ogni caso i dati
dovranno essere conservati con modalita tali daedinp rischi di distruzione, perdita,
alterazione, intrusione o0 accesso da parte di sbhgga abilitati o autorizzati;

— fornire alla Azienda USL di Bologna una relazionesctittiva delle misure di sicurezza
adottate;

— predisporre il Documentino Programmatico per lai&izza ai sensi del D.Lgs. 196/03.
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L’Azienda USL di Bologna, in qualita di titolare diattamento ha facolta di vigilare, anche
tramite verifiche periodiche, sulla puntuale osaera dei compiti e delle istruzioni impartite nei
commi precedenti.
Si precisa inoltre che agli artt. 161-172 del D.L$86/03 sono previste singole ipotesi di illecito
amministrativo e penale correlate ai profili di pessabilita in caso di inosservanza delle
disposizioni in materia di protezione di dati pe/ai
La presente nomina deve essere accettata ed eomada, per oggetto e durata, alla convezione
in corso di esecuzione e si intendera revocataritiodalla cessazione del rapporto medesimo o
alla risoluzione dello stesso per qualsiasi causa.
Per quanto non espressamente previsto nel pressit@o, si rinvia alle disposizioni generali in
materia di protezione dei dati personali.
Art. 30 — SPESE CONTRATTUALI E DI REGISTRAZIONE
Il presente contratto:
- sara sottoposto a registrazione solo in cassod’u
- € esente da imposta di bollo ai sensi dell'art&l7D. Igs 460/97
Tutte le spese inerenti e conseguenti il contrsdtw a carico del Gestore salvo che la legge
disponga diversamente.
ART. 31 - DURATA DEL CONTRATTO
Il presente contratto ha durata a far data d&192018 e scade il 31/12/2020.
| contenuti del contratto potranno essere soggettirdiche periodiche calendarizzate in accordo
tra le parti e finalizzate all' eventuale verifidai parametri e delle condizioni in esso previste
anche ai fini dell’ adeguamento del servizio aigpaetri previsti dalla normativa e degli atti di
indirizzo della Regione Emilia Romagna.
ART. 32 — ELEZIONE DEL FORO E NORME FINALI
In caso di lite tra le Parti, il Foro competentgugllo di Bologna.
Per tutto cid che non & espressamente previstprasénte contratto, si applicano le norme del
Codice Civile e le altre normative vigenti che regm la materia, in quanto applicabili e

compatibili con la natura dell'atto.
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Si conviene che eventuali integrazioni o modificazial contratto di servizio dipendenti da

aggiornamenti normativi e da provvedimenti assulatia Regione Emilia-Romagna, anche in

materia tariffaria, ovvero dalla riprogrammazionanaale dei volumi di attivita, saranno

formalizzati tra i contraenti, senza necessitasdirittura del presente contratto.

Analogamente si procedera anche per aspetti neti@tpvi o integrativi delle clausole contrattuali.
ART. 33 - DOCUMENTI CONTRATTUALI

Costituisce parte integrante e sostanziale delgnte contratto il seguente documento:

- l'allegato tecnico-economico 2018 di riepilogoi qmrametri del personale, dei costi di

riferimento e delle quote a carico dell’Azienda lU8 dell’ Utente/ASC, soggetto a verifica

annuale.

Il presente documento letto ed approvato vieneosatitto digitalmente ai sensi dell’art. 21 D.

Lgs. n 82/2005 e s.m.i.:

PER L’ UNIONE DEI COMUNI DELLE VALLI DEL RENO, LAVl NO E SAMOGGIA —

IL DIRIGENTE:

(Cati la Monica)

Sottoscritto digitalmente ai sensi dell’art. 21 Iys. n 82/2005 e s.m.i.

PER L’AZIENDA USL — DISTRETTO DI COMMITTENZA E GARA NZIA RENO

LAVINO E SAMOGGIA - IL DIRETTORE:

(Dott.ssa Fabia Franchi)

Sottoscritto digitalmente ai sensi dell’art. 21 Iys. n 82/2005 e s.m.i.

PER INSIEME - AZIENDA SERVIZI PER LA CITTADINANZA - AZIENDA SPECIALE

INTERVENTI SOCIALI VALLI DEL RENO LAVINO E SAMOGGIA — IL DIRETTORE:

Cira Solimene)

Sottoscritto digitalmente ai sensi dell’art. 21 Iys. n 82/2005 e s.m.i.

PER IL GESTORE — L'AMMINISTRATORE DELEGATO:

(Caterina Pozz)

Sottoscritto digitalmente ai sensi dell’art. 21Lgs. n 82/2005 e s.m.i.
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: SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA itu ienze Neurologi | )
.+ Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna :Ss‘tntm:od‘d;‘lleovsecme: Ceugea Czlrggecvr;es(wemwﬁ(o UNIONE DEI COMUNI
g VALLI DEL RENO, LAVINO E SAMOGGIA
) ) ) ) ) ) g CoMUNI DI CASALECCHIO DI RENO, MONTE SAN PIETRO,
Distretto di Committenza e Garanzia Reno, Lavino, Samoggia SASSO MARCONI, VALSAMOGGIA E ZOLA PREDOSA

Servizio Sociale Associato

Allegato tecnico-economico, a valenza annuale, relativo al contratto di servizio
con il Gestore: OPEN GROUP Cooperativa Sociale
valevole dal 01/05/2018 al 31/12/2020

SERVIZIO ACCREDITATO: CSRD IL BORGO

Apertura:

5 gg/sett, 232 gg/anno, 7,20 h/g (di cui 7 di apertura e 0,20 di equipe)

Posti disponibili:

Totale posti autorizzati: 20

Totale posti accreditati: 20
di cui a disposizione del Distretto Reno, Lavino, Samoggia: 10
di cui a disposizione del Distretto di Bologna: 10

Risorse professionali messe a disposizione dal gestore :

Come da prospetto allegato

Altre risorse, arimborso Sanitario:

A partire dal 2018 sara rimborsata al Gestore da parte dellAUSL di Bologna una quota per
la spesa che sara effettivamente sostenuta per le prestazioni infermieristiche e riabilitative
fino al numero massimo di 42 ore annue. |l fabbisogno potra essere ridefinito a seguito di
eventuale nuova valutazione che venga effettuata in corso d’anno.

La gquota massima rimborsabile & quella stabilita dalla Circolare regionale n. 7/2007: €.25.36
per gli infermieri e €. 21.82 per i terapisti della riabilitazione (iva inclusa).

Poiché si tratta di rimborso di spese aggiuntive sostenute, il riconoscimento di tale rimborso
avverra a partire dal momento in cui ci comunicherete formalmente I'avvio dell'attivita di tali
risorse aggiuntive di personale.

Le parti concordano che il rimborso di tali prestazioni avvenga tramite fatturazione
semestrale.

Si vedano le specifiche gia comunicate al Gestore attraverso la nota allegata.
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Valutazione degli ospiti ai fini della determinazione della tariffa

R.L.S. Bologna

A30 2 1
A25 1

A20 1 1
Al10 2 2
B 3
C 4 3
TOTALE 10 10

Costi di riferimento del servizio e tariffe

Tariffe pro capite/pro die (IVA inclusa)

Utente/Comune: FRNA:
C 82,62 Distretto RLS: 20% | Distretto RLS: 80%
B 111,17 Le % per gli altri Le % per gli altri
Distretti saranno Distretti saranno
A10 122,29 comunicate comunicate
A20 133,41 direttamente al direttamente al
A5 138,97 Gestore Gestore
A30 144,52
Trasporti: da/per il centro Utenti DRLS: € 18,00 utente/giorno
€ 33,00 utente/giorno
per accompagnamento
di particolare impegno,
concordato con la
committenza
Utenti DBO €. 18,00 utente/giorno

€. 33,00 utente/giorno
per accompagnamenti
di particolare impegno
concordati con la
committenza
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Fotografia del personale in servizio alla data del 1/4/2018 esclusivamente coinvolto
nell’attivita assistenziale e di cura sui posti accreditati

Tipologia servizio: Centro Socio Riabilitativo Diurno

Denominazione servizio: IL BORGO

Contratto nazionale applicato: CCNL Cooperative Sociali

Indicare eventuale contratto integrativo di secondo livello applicato:

Ruolo/ Titolo di Dipendenti | Dipendenti | Altre tipi di | Altre tipi di
Nr | qualifica studio Tempo Part-time rapporto di | rapporto di
pieno (ore lavoro a lavoro a
settimanali in tempo tempo
struttura) pieno parziale
1 Coordinatrice 24
Educ. Prof.
2 0SS con X
titolo
3 0SS con X
titolo
4 0SS con 31
titolo
5 0SS oss con 25
titolo
6 Educatore X
con titolo
7 Educatore X
con titolo
8 Educatore X 31
con titolo
9 Educatore 37
con titolo
10 |Educatore X
senza titolo
11 |Educatore
senza titolo
12 | Educatore 22,5
senza titolo
13 |Psicologa 10
con titolo
14 |RAA
15
16
17
18
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reesesss. SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

S tesets. EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche
«+. Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
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OGGETTO: valutazione dei bisogni sanitari effettuata presso vostra struttura
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Ai sensi dell'art. 3bis c4-bis Dlgs 82/2005 e s.m.i., in assenza del domicilio digitale le amministrazioni
possono predisporre le comunicazioni ai cittadini come documenti informatici sottoscritti con firma digitale
o firma elettronica avanzata ed inviare ai cittadini stessi copia analogica di tali documenti sottoscritti con
firma autografa sostituita a mezzo stampa predisposta secondo le disposizioni di cui all'articolo 3 del Digs
39/1993.
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SERVIZIO SANITARIO REGIONALE

EMILIA-ROMAGNA Istituto delle Scienze Neurologiche
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico

Distretto di committenza e garanzia Reno, Lavino e Samoggia
il Direttore

Spett.le
Coop. Soc. Open Group
segreteria@pec.opengroup.eu

Soggetto Gestore del CSRD
Il Borgo

OGGETTO: valutazione dei bisogni sanitari effettuata presso vostra struttura
Gentilissimi,

in riferimento alla valutazione dei bisogni sanitari effettuata presso le vostre Strutture semiresidenziali nel
corso del 2016 ad opera di una equipe di infermieri e fisioterapisti dell’Azienda USL di Bologna,
comunichiamo che a partire dal 2018 vi sara rimborsata una quota per la spesa che Voi effettivamente
sosterrete per le prestazioni infermieristiche e riabilitative.

Tale equipe ha identificato il bisogno sanitario in due ambiti:
1. prestazioni standard:

® partecipazione alla stesura del PAI/PEAI (1 h/anno/utente)
® counselling/educazione sanitaria (1 h/anno/utente)

1. prestazioni specifiche: definite sulle esigenze dei singoli casi

Verra rimborsato fino al seguente numero massimo di 42 ore annue, definito dalla valutazione dell’equipe
come riferimento rispetto ai bisogni standard, cui sono stati sommati eventuali bisogni specifici, in relazione
al numero di utenti presenti a settembre 2017.

La quota massima rimborsabile & quella stabilita dalla Circolare regionale n. 7/2007: €.25.36 per dli
infermieri e €.21.82 per i terapisti della riabilitazione (iva inclusa).

Poiché si tratta di rimborso di spese aggiuntive sostenute, il riconoscimento di tale rimborso avverra a
partire dal momento in cui ci comunicherete formalmente I'avvio dell’attivita di tali risorse aggiuntive di

personale.
Distretto di committenza e garanzia Azienda USL di Bologna
Reno, Lavino e Samoggia Sede legale: via Castiglione, 29 - 40124 Bologna
Via Cimarosa 5/2 - 40033 Casalecchio di Reno Tel +39.051.6225111 fax +39.051.6584923
Tel. +39.051.596910 fax +39.051.596921 Codice fiscale e partita lva 02406911202

distretto.renolavinosamoggia@ausl.bologna.it
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Il fabbisogno potra essere ridefinito a seguito della nuova valutazione prevista nel corso del 2018.

Cordialmente

Responsabile procedimento:
Francesco Torluccio

Distretto di committenza e garanzia

Reno, Lavino e Samoggia

Via Cimarosa 5/2 - 40033 Casalecchio di Reno
Tel. +39.051.596910 fax +39.051.596921
distretto.renolavinosamoggia@ausl.bologna.it

Firmato digitalmente da:

Fabia Franchi

Azienda USL di Bologna

Sede legale: via Castiglione, 29 - 40124 Bologna
Tel +39.051.6225111 fax +39.051.6584923
Codice fiscale e partita lva 02406911202



