
F O R M A T O E U R O P E O 

P E R I L C U R R I C U L U M 

V I TA E 
 

 

INFORMAZIONI PERSONALI 

 
Nome 

Indirizzo 

Telefono 

Fax 

E-mail 

 
 

GIOVANNA MANAI 

 

Nazionalità 

Data di nascita 

  

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
 

• Date (da – a) 

• Nome e indirizzo del datore 
di lavoro 

 
• Tipo di azienda o settore 

• Tipo di impiego 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

2010 A TUTT’OGGI 

A.USL DI BOLOGNA Via Castiglione 29, Bologna sede legale 

A.USL DI BOLOGNA DiSTRETTO DI CASALECCHIO DI RENO Via Cimarosa 
5/2 Casalecchio di Reno, sede lavorativa 

Azienda sanitaria Area Integrazione Socio – Sanitaria 

Dipendente a tempo indeterminato 

Responsabile Unità Attività Socio Sanitaria del Distretto di Casalecchio di Reno 

Responsabile Servizio Civile dell’A.USL di Bologna 
 

• Date (da – a) 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 
• Tipo di azienda o settore 

• Tipo di impiego 

• Principali mansioni e responsabilità 

 
 

• Date (da – a) 

• Nome e indirizzo del 
datore di lavoro 

 
 

 
• Tipo di azienda o settore 

• Tipo di impiego 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

• Date (da – a) 

• Nome e indirizzo del 
datore di lavoro 

• Tipo di azienda o settore 

• Tipo di impiego 

2006 AL 2010 

A.USL DI BOLOGNA Via Castiglione 29, Bologna sede legale 

A.USL DI BOLOGNA DiSTRETTO DI CASALECCHIO DI RENO Via Cimarosa 
5/2 Casalecchio di Reno, sede lavorativa 

Azienda sanitaria Area Integrazione Socio – Sanitaria 

Dipendente a tempo indeterminato 

Responsabile Dipartimento Socio Sanitaria del Distretto di Casalecchio di 
Reno ruolo di Responsabile Servizio Sociale comprendente USSI minori USSI 
disabili USSI anziani 

1989 al 2006 

USL BOLOGNA Sud fino al 2000 Via del Lavoro 20, Casalecchio di Reno 
sede legale 

Dal 2000 A.USL DI BOLOGNA Via Castiglione 29, Bologna sede legale 

A.USL DI BOLOGNA DiSTRETTO DI CASALECCHIO DI RENO Casalecchio 
di Reno, nelle diverse sedi di poliambulatori che negli anni si sono susseguite 

Azienda sanitaria Area Integrazione Socio – Sanitaria 

Dipendente a tempo indeterminato 

Assistente Sociale Area Minori e famiglia – coordinatrice dal 1990 al 2007 del 

settore Affido e Adozioni e dal 2000 al 2006 anche Responsabile USSi minori 

1987 al 1990 

Telefono Azzurro 

 
Associazione a tutela dell’Infanzia e dell’adolescenza 

Collaborazione a progetto 



• Principali mansioni e 
responsabilità 

 

ISTRUZIONE E  FORMAZIONE 

Operatrice telefonica, coordinatore e supervisore 

 

• Date (da – a) 2012- 2013. 
. 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello 

studio 

Corso di formazione per tutor comunty lab 

 
Conoscenza e acquisizione di apposite metodiche per progettazione 
partecipata- welfare di comunità. 

• Qualifica conseguita Tutor dei percorsi di progettazione partecipata 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date (da – a) a.a. 2008-2009 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

Master Universitario primo livello: “in “ Programmazione Gestione e 
Valutazione dei Servizi Sanitari e Socio Assistenzial i”  c/ o 
Università degli Studi di Bologna – Scuola Super iore Polit iche 
per la Salute.  

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

• Date (da – a) 2000 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 Laurea Specialistica in Servizio Sociale ( classe 57/S – Laurea 
Magistrale Specialistica: Programmazione e gestione delle politiche e dei 
servizi sociali) conseguita presso la Facoltà di Scienze della Formazione 
– Università Degli Studi di Trieste 

• Date (da – a) 1999 
] 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

convalida Accademica del t i tolo di Assistente Sociale presso 
Università degli Studi di Cassino 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

• Date (da – a) 1996 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

completato i l Training di Mediazione Familiare Sistemica della 
durata di 2 anni presso la scuola  di  special ità  “ ISCRA”  di 
Modena, r iconosciuta per i l funzionamento  per la 
special izzazione in psicoterapia post- laurea; 

• Qualifica conseguita Mediatore familiare 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

• Date (da – a) 1993 

• Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

• Principali materie / abilità 
professionali oggetto dello studio 

completato i l Training Sistemico e terapia della Famiglia della 
durata di 4 anni presso la scuola di special ità “ ISCRA” di 
Modena, r iconosciuta al funzionamento per la specializzazione 
in psicoterapia post- laurea 

• Qualifica conseguita Consulente familiare 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

• Date (da – a) 1989 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 
o formazione 

Diploma di Assistente Sociale conseguito presso la Scuola di Servizio 
Sociale I.P.S.S.E.R. (idonea al funzionamento ai sensi dell’art.6 del D.P.R. 15 
gennaio 1987 n. 14). 



• Qualifica conseguita Assistente sociale 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

• Date (da – a) 1983 diploma maturità tecnica 



CAPACITÀ E COMPETENZE 

PERSONALI 

Acquisite nel corso de  vita e de 
Lcarriera ma non necessariamente 
riconosciute da cer e diplomi 

ufficiali. 

 
MADRELINGUA ITALIANO 

 
ALTRE LINGUA 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
Vivere e lavorare con altre persone, in 

INGLESE 

 
DALLA FORMAZIONE DI BASE ALLA DIVERSE SCUOLE DI SPECIALIZZAZIONE ALL’ESPERIENZA SUL CAMPO 

HO MATURATO , NEL LAVORO DI AIUTO, UN’APPROCCIO SISTEMICO RELAZIONALE ORIENTATO AL 

PROBLEM SOLVING. 

ambiente mul occupando DURANTE L’ATTIVITÀ LAVORAT,IVA HO ANCHE ACQUISITO COMPETENZE ED ABILIeTA’ NELLA GESTIONE DI 

pos in cui la comunicazione è 
importante e in situazioni in cui è 

es lavorare in squadra (ad es. 
cultura e sport), ecc. 

GRUPPI SIA DI PROFESSIONISTI SIA DI CITTADINI. 
HO ACQUISITO INOLTRE COMPETENZE COMUNICATIVE CHE MI HANNO FAVORITO NEL GESTIRE 

INTERVENTI PUBBLICI IN CONVEGNI E SEMINARI . 
NELL’AMBITO DELLA FORMAZIONE NELL’AREA DEI SERVIZI ALLA PERSONA HO SVOLTO DIVERSE 

ESPERIENZE DI PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DI EVENTI SVOLGENDO ANCHE IL RUOLO DI 

RESPONSABILE SCIENTIFICO. 

NEL LAVORO SOCIALE CONSIDERO MOLTO IMPORTANTE IL LAVORO DI CONFRONTO E DI COOPERAZIONE 

TRA COLLEGHI E REFERENTI INTERNI ED ESTERNI ALL’ORGANIZZAZIONE 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE 

Ad es. coordinamento e 
amministrazione di persone, proget 
bilanci; sul posto di lavoro, in at di 
volontariato (ad es. cultura e sport), a 

casa, ecc. 

 
COME RESPONSABILE DEI SERVIZI SOCIALI HO ACQUISITO CAPACITÀ E COMPETENZA NELLA GESTIONE 

DEL PERSONALE , NELLA PROGRAMMAZIONE, MONITORAGGIO E VERIFICA DELLE ATTIVITA’ E SERVIZI 

SOCIALI NELLE DIVERSE AREE (ANZIANI, DISABILI E MINORI) , NELLA GESTIONE CON I GESTORI DEI 

SERVIZI IN APPALTO E/O IN CONVENZIONE, PREDISPOSIZIONE ANNUALE DEL BILANCIO SOCIALE E SOCIO 

SANITARIO., ELABORAZIONE MONITORAGGIO E VERIFICA DI PROGETTI SPECIFICI , PARTECIPAZIONE DI 

BANDI EUROPEI. LE COMPETENZE SONO STATE ACQUISITE SIA DA CORSI DI FORMAZIONE SIA 

DALL’ESPERIENZA SUL CAMPO 

 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE 

Con computer, attrezzature specifiche, 
macchinari, ecc. 

CONOSCENZA ED USO QUOTIDIANO DI OFFICE; CONOSCENZA ED USO DI EXCELL; CONOSCENZA ED USO 

DI POWER POINT. FREQUENZA DI CORSI ORGANIZZATI DALL’A.USL. 

 

 

PATENTE O PATENTI Patente di tipo B 



ULTERIORI INFORMAZIONI Dichiaro di: 
- di aver svolto att ività in qualità di tutor per una studentessa 
iscritta al Diploma Universitario in Servizio Sociale di Parma nel 
1993 / 1994 , per una studentessa iscritta a Bologna nel 2000 / 01 e 
per una studentessa iscritta a Bologna nel 2004 / 05 . 
- di aver svolto att ività di docenza al corso, promosso dalla 
Regione Emilia Romagna, di r iqual if icazione del personale che è 
impegnato nelle comunità e/ o case famiglie per minori, t rattando 
i l tema ” La Legislazione dei minori: tutela e responsabil i tà”  nel 
2003 . 
- di aver partecipato , in qualità di relatr ice, ai seminari:  

 “ Le comunità educative per i minori t ra passaggio e 
appartenenza”  19 dicembre 2007 ; 

 “ Giovani in valle – esperienze di prevenzione in gruppi 
informali di giovani del Distretto di  Casalecchio di  Reno”  
15 dicembre 2008 ; 

 “ Laborator io di formazione – ascolto delle vitt ime di 
violenza”  20 marzo 2009 ; 

 “ La qualità dell’  integrazione scolastica”  10 maggio 2008 ; 

 “ Guardare con altri  occhi- le gravissime  disabi l i tà  
acquisite: cosa sono? Quale assistenza  sociale  e 
sanitaria sul terr i tor io?”  26 febbraio 2009 . 

 di aver effettuato docenze di formazione specif ica per i 
progetti di  Servizio Civile Regionale e Nazionale  dagli 
anni 2009 - 2010 , a 2010 - 2011 ° tutt ’ oggi..  

 attraverso Obiett ivo Salute dagli anni 2012  ho svolto 
att ività  di  incontri  di informazione  e   sensibi l izzazione  
all’ attività di volontar iato e Servizio  Civile  presso  le 
scuole secondar ie di primo grado che facevano r ichiesta 

 essere  regolarmente   iscritta  all’ albo   professionale 
dell’ Ordine 

Assistenti  Sociali  Regione Emilia   Romagna; 

 Essere stata socia dell’ Associazione Internazionale 
Mediator i Sistemici con sede a Torino ; 

 ha partecipato  ad innumerevol i  seminari  e convegni  di 
una giornata inerenti all’ ambito dell’ infanzia, della 
famiglia e della professione, della governance- esper ienze 
di integrazione inter ist ituzional i ,  alle pol it iche sociali  e 
sociosanitari  nel primo Piano regionale integrato;  

 partecipazione   ai   lavori   della   V    conferenza   ESPAnet 
I talia- r isposte alla  crisi. Esperienze, proposte e pol it iche 
di welfare in I talia e in Europa- tenutasi all’ Università di 
Roma “ La Sapienza”  nei giorni 20 - 21 - 22 settembre 2012 . 

 nel 2013 svolto funzione di Responsabile scient if ico nel 
corso di formazione” l ’ approccio integrato al minore con 
grave disagio psicosociale nel su contesto familiare”  

 Periodo 2014 2017 

 al Gruppo di Lavoro Area Metropolitana (glam) cure palliative come 

referente del DASS curando con responsabili UASS distrettuali 

l’identificazione di un referente socio-sanitario distrettuale in qualità 

di facilitatore del percorso aH’interno della rete cure palliative/ i 

referenti hanno partecipato alla formazione di facilitatori 1
A
 livello; 

 al gruppo di lavoro referente DASS progetto Garsia cruscotto 

metropolitano (sistema informativo socio-sanitario integrato) ; 

 al Gruppo di Lavoro Multidisciplinare (glam) progetto audit demenza e 

nutrizione nelle Case Residenze per Anziani (era); 

 al glam audit dolore Case Residenze per Anziani (era); 

 al gruppo di lavoro come referente distrettuale per le strutture 

accreditate del progetto regionale “evitare dolore inutile..” coordinando 

anche gli eventi formativi in Azienda; 

 al gruppo di lavoro, in qualità di coordinatore, su contenzione nelle 

strutture per disabili con elaborazione di un documento divenuto poi 



propedeutico per Obv 2014 su audit contenzione in strutture disabili; 

 al gruppo aziendale in qualità di referente del DASS per la verifica 

della qualità nelle Case di Cura private accreditate; 

 al gruppo per l’elaborazione della protocollo di integrazione fra i 

Servizi SerT NPIA DCP-FC e SST Distretto Appennino Bolognese 

(terminato nel 2016); 

 al gruppo metropolitano per l'attuazione del programma sovra zonale 

di contrasto alla violenza in qualità di referente DASS; 

 al gruppo aziendale per l’adolescenza (partecipano DCP; NPIA; CSM ) 

come referente per il DASS; 

 al gruppo metropolitano per l’elaborazione dei nuovi contratti di 

servizio per percorso di accreditamento definitivo nel 2015; 

 al gruppo metropolitano per l’analisi della DGR 1102/2014 area minori 

 al COPRESC Coordinamento provinciale Enti di Servizio Civile come 

referente per AUSL; 

 agli incontri con Direttore DASS per la definizione della convenzione 

tra Ordine Assistenti Sociali e A.USL per il riconoscimento degli eventi 

formativi programmati e realizzati daH’AUSL 

 Ho partecipato a diverse iniziative di aggiornamento/formazione 

intra ed extra aziendale (Provincia Regione ect.) di una giornata e 

alle seguenti iniziative formative di più giorni: 

 "Sfide alla cittadinanza e trasformazione dei corsi divita: precarietà, 

invecchiamento e migrazione” Espanet 2014; 

 espanet 2016 Macerata, ESPAnei 2017 Forlì; 

 continuazione del percorso formativo “formazione per facilitatori a 

sostegno dei processi partecipativi collegati alla programmazione 

locale” promosso dalla Regione E.R. ; il percorso che ha visto la 

partecipazione dei discenti nell’elaborazione delle linee guida 

regionali “la programmazione partecipata per un welfare di 

comunità; 

 

 in qualità di responsabile scientifico ho coordinato il gruppo di 

miglioramento area minori per la definizione del Progetto Quadro 

(anno 2015)” ; 

 in qualità di responsabile scientifico ho realizzato il corso di 

formazione di n. 4 giornate su “Empowerment di Comunità nella 

presa in carico di persone anziane, minori e disabili” con il 

coinvolgimento anche dell’agenzia Sanitaria e Sociale della RER 

2016-2017; 

 partecipazione al corso realizzato dalla DASS “ Laboratorio di 

ricerca e formazione sull’integrazione socio-sanitaria nell’Azienda 

US di Bologna” di n. 5 giornate 2016- 2017; 

 ho rappresentato UASS attraverso docenza all’Università degli 

Studi di Bologna nel corso di Laurea per Assistenti Sociali giungo 

2016; 

 sono inserita negli elenchi Aziendali per Responsabile scientifico e 

tutor di corsi di  formazione. 
 In qualità di responsabile scientifico ho realizzato il corso di formazione 

di n. 3 giornate su “Cura delle relazioni e competenze comunicative” 

 
 

 
Calderara di Reno, 31 dicembre 2017 

 
Giovanna Manai 


